
   
 

   
 

 

  



   
 

   
 

េសចក្ដ ីបែន្ថម 
 

អ្នកឣចរកបា癯នេសវកម្មបែន្ថមេទៀតទាក់ទងេ�នឹងប�្ហ េ្របើ្របា癯ស់សារធាតុេញ�ន 
 
គំរអូនុវត្តន៍ែផ្នកកាɘរែថទាᶰសំុខភា✐ពតា✐មែបប្របៃពណ  ី(Traditional Health Care Practices) 
 
• គំរអូនុវត្តន៍ែផ្នកកាɘរែថទាᶰសំុខភា✐ពតា✐មែបប្របៃពណីទាᶰងំឡយគឺរ�ពឹងទុកថនឹងេធ្វ ើឱ្យកាɘរ

ឣចទទួលបាᶰនកាɘរែថទាᶰេំដយមានកាɘរយល់ដឹងអំពីវប្បធម៌ខុសៗគា្ន េនះ 
បាᶰន្របេសើរេឡើង។ 
គំរអូនុវត្តន៍ទាᶰងំឡយគឺរ�ពឹងទុកថនឹងគំា្រទដល់លទ្ធភា✐ពរបស់ទីតំា✐ងែថទាᶰសំុខភា✐ពទាᶰងំ
េនះក� �ងកាɘរបេ្រមើកាɘរជូនដល់អ្នកជំងឺរបស់ពួកេគ។ 
គំរអូនុវត្តនន៍ទាᶰងំឡយគឺរ�ពឹងទុកថនឹងរក� និង្រទ្រទង់ដល់សុខភា✐ព 
ក៏ដូចជែកលម្អដល់លទ្ធផលេផ្សងៗែផ្នកសខុភា✐ព េហើយនិងគុណភា✐ព 
និងបទពិេសាធន៍ៃនកាɘរែថទាᶰសំុខភា✐ព ផងែដរ។ 
គំរអូនុវត្តន៍ទាᶰងំឡយក៏រ�ពឹងទុកថនឹងកាɘត់បន្ថយភា✐ពខុសគា្ន ែដលមាន្រសាប់ទាᶰក់ទង
េ�នឹងសុខភា✐ព ចំេពា᥆ះកាɘរទទួលបាᶰនកាɘរែថទាᶰផំងែដរ។ 

• គំរអូនុវត្តន៍ែផ្នកកាɘរែថទាᶰសំុខភា✐ពតា✐មែបប្របៃពណីរមួប�� �លេសវកម្មថ្មីៗចំនួនពីរយ៉ង៖ 
េសវកម្មែផ្នកអ្នកព�បាᶰលតា✐មែបប្របៃពណី (Traditional Healer) 
និងេសវកម្មែផ្នកអ្នកផ្ដល់ជំនួយែបបទូេ� (Natural Helper)។ 
េសវកម្មែផ្នកអ្នកព�បាᶰលតា✐មែបប្របៃពណីរមួមានកាɘរព�បាᶰលេដយេ្របើ្របាᶰស់ត�ន្ត ី 
(ដូចជតា✐មរយៈត�ន្ត  ីឬបទចេ្រម�ង្របៃពណី កាɘររ ំឬកាɘរេលងស្គ រជេដើម) 
ែផ្នកឣរម្មណ៍ផ� �វចិត្ត (ដូចជកាɘរេធ្វ ើពិធីបុណ្យ ពធីិតា✐មែបបសាសន 
ឬកាɘរេ្របើ្របាᶰសថ់្ន េំធ្វ ើពីរកុ្ខជតិជេដើម) 
េហើយនិងមេធ�បាᶰយេផ្សងេទៀតែដលមានកាɘររមួផ្សពីំែផ្នកខុសៗគា្ន ។ 
េសវកម្មែផ្នកអ្នកផ្ដល់ជនួំយែបបទូេ�ឣចនឹងជួយដល់កាɘរែស្វ ងរកទិសេ� 
(ថគួរែតេធ្វ ើែបបណក� �ងកាɘលៈេទសៈេផ្សងៗ) 
កាɘរបេង្ក ើតជំនញទាᶰក់ទងេ�នឹងកាɘររស់េ�ក� �ងសង្គម កាɘរ្រគប់្រគងខ� �នឯងផ្ទ ល់ 
េហើយនិងជំនួយែផ្នកកាɘរប៉ះទង្គ ិចផ� �វចិត្ត ផងែដរ។ 

• សូមទាᶰក់ទងេ�កាɘន់េខានធីរបស់អ្នកេដយេ្របើ្របាᶰស់េលខទូរសព័្ទេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ផ្ដល់
ព័ត៌មានេនះ ស្រមាប់ពត៌័មានបែន្ថមអំពីេសវកម្មេនះ។ 

  



   
 

ទំព័រទី 1 
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បា癯វចនភា✐សា 

 

English Tagline 
ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-854-7771 (TTY: 711). Aids 
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call 1-800-854-7771 (TTY: 711). These services are free of charge. 

 (Arabic) بالع���ة الشعار 
 7771-854-800-1  بـ  فاتصل بلغتك، المساعدة إ� احتجت  إذا الانتباە:  يُر�� 

(TTY: 711)  . ا  تتوفر   والخط  ب��ل بط��قة  المكت��ة المستندات مثل الإعاقة، ذوي للأشخاص والخدمات المساعدات أ�ض�
 .   7771-854-800-1 بـ اتصلال�ب�ي

(TTY: 711) .مجان�ة.  الخدمات هذە 

Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 
1- 800-854-7771 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-800-854-7771 (TTY: 711)։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։ 

ឃា្ល សមាᶰ្គ ល់ជភាសាែខ្មរ (Cambodian) 
ចំណ៖ំ េបើអ្នក ្រត�វ កាɘរជំនួយ ជភា✐សា របស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទេ�េលខ 1-800-854-7771 
(TTY: 711)។ ជំនួយ និង េសវកម្ម ស្រមាប់ ជនពិកាɘរ ដូចជឯកសារសរេសរជអក្សរផុស 
ស្រមាប់ជនពិកាɘរែភ្នក ឬឯកសារសរេសរជអក្សរពុម្ពធំ ក៏ឣចរកបាᶰនផងែដរ។ ទូរសព័្ទមកេលខ 
1-800-854-7771 (TTY: 711)។ េសវកម្មទាᶰងំេនះមិនគិតៃថ្លេឡើយ។ 

简体中文标语 (Chinese) 
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-800-854-7771  
(TTY: 711)。另外还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也
是方便取用的。请致电 1-800-854-7771 (TTY: 711)。这些服务都是免费的。 

(Farsi)  �مطلب به ز�ان فار 
ھا و  مکتماس بگیرید. ک (TTY: 711) 7771-854-800-1خواھید بھ زبان خود کمک دریافت کنید، با توجھ: اگر می

خط بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز موجود است. با  ھاینسخھخدمات مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند 
1- 800-854-7771  (TTY: 711)  شوند.    تماس بگیرید. این خدمات رایگان ارائھ می 

 

 
1 េសៀវេ�ែណន្ំរត�វែតផ្តល់ជូន េ�េពលែដលសមាជកិចូលេ្របើ្របាᶰស់េសវកម្មជេលើកដំបូង។ 
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िहंदी टैगलाइन (Hindi) 
�ान दें : अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आव�कता है तो 1-800-854-7771  
(TTY: 711) पर कॉल करें । अश�ता वाले लोगो ंके िलए सहायता और सेवाएं, जैसे बे्रल और बड़े िपं्रट में 
भी द�ावेज़ उपल� हैं। 1-800-854-7771 (TTY: 711) पर कॉल करें। ये सेवाएं िन: शु� हैं। 

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-854-7771 
(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, 
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 
1- 800- 854-7771 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語表記 (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は 1-800-854-7771 (TTY: 711)へお電話ください。点
字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意していま
す。 1-800-854-7771 (TTY: 711)へお電話ください。これらのサービスは無料で提供し
ています。 

한국어 태그라인 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-800-854-7771 (TTY: 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
서비스도 이용 가능합니다. 1-800-854-7771 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 
서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-854-7771 
(TTY: 711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
1-800-854-7771 (TTY: 711). ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-854-7771 (TTY: 711). Liouh 
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, 
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx 
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1- 800- 854-7771 (TTY: 
711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv 
nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-854-7771  
(TTY: 711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਬ�ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-854-7771 (TTY: 711). 
ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
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Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 
1-800-854-7771 (линия TTY: 711). Также предоставляются средства и услуги для 
людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 1-800-854-7771 (линия TTY: 711). Такие 
услуги предоставляются бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-854-7771  
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al  
1-800-854-7771 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  
1-800-854-7771 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 
1- 800-854-7771 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ กรณุาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข  
1-800-854-7771 (TTY: 711) นอกจากน้ี ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ 
สําหรับบคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ทีเ่ป็นอักษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตัวอักษรขนาดใหญ ่กรณุาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข 
1- 800-854-7771 (TTY: 711) ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารเหลา่น้ี 

Примітка українською (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер 
1-800-854-7771 (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 
документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер 1-800-854-7771 (TTY: 711). Ці послуги безкоштовні. 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-800-854-7771 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 
người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng 
gọi số 1-800-854-7771 (TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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ទំព័រទី 5 
 

ភា✐សា និងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 
 

ភា✐សាេផ្សងេទៀត 

្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាɘរជំនួយជភា✐សារបស់អ្នក សូមទូរស័ព្ទេ� 1-800-854-7771 (TTY: 711)។ 

ក៏មានផ្ដល់ជូនជំនួយ និងេសវកម្មស្រមាប់ជនពកិាɘរ ដូចជឯកសារជអក្សរសា្ទ បស្រមាប់ជន 

ពិកាɘរ និងអក្សរធំផងែដរ។ សូមេ�ទូរសព្ទេ�េលខ 1-800-854-7771 (TTY: 711)។ 

េសវកម្មទាᶰងំេនះមិនមានកាɘរគិតៃថ្លេទ។ 

 

ទ្រមង់េផ្សងេទៀត 

អ្នកឣចទទួលបាᶰនព័ត៌មានេនះជទ្រមង់េផ្សងៗេទៀតដូចជអក្សរេ្របល អក្សរធំទំហំ 20 អូឌីយ៉ូ  

និងទ្រមង់េអឡិច្រត�និចែដលឣចចូលដំេណើរកាɘរបាᶰនេដយមិនគិតៃថ្ល។ 

សូមេ�ទូរសព្ទេ�កាɘន់េលខទូរសព្ទេខានធីែដលមានរយេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំេនះ  

(TTY: 711)។ កាɘរេ�ទូរសព្ទេនះមិនគិតៃថ្លេទ។ 

 

េសវអ្នកបកែ្របផ្ទ ល់មាƻត់ 

េខានធីផ្តល់េសវបកែ្របផ្ទ ល់មាត់ពីអ្នកបកែ្របែដលមានសមត្ថភា✐ព 24 េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង 

េដយមិនអស់្របាᶰក់។ អ្នកមិនចំាɘបាᶰច់េ្របើ្របាᶰស់សមាជិក្រគ�សារឬមិត្តភក្ត ិជអ្នកបកែ្របេទ។ 

េយើងខ� � ំមិនេលើកទឹកចិត្តឱ្យេ្របើ្របាᶰស់អនីតិជនជអ្នកបកែ្របេទ ្របសិនេបើមិនែមនជករណី 

មានឣសន្ន។ មានផ្ដល់ជូនេសវអ្នកបកែ្របផ្ទ លម់ាត់ េសវភា✐សា និងវប្បធម៌ស្រមាប់អ្នកេដយ 

មិនអស់្របាᶰក់។ ជំនួយឣចរកបាᶰនរយៈេពល 24 េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក� �ងមួយសបាᶰ្ត ហ៍។ 

េដើម្បីទទួលបាᶰនជំនួយភា✐សា ឬេដើម្បីទទួលបាᶰនេសៀវេ�ែណនំេនះជភា✐សាេផ្សង សូមទូរសព្ទ 

េ�កាɘន់េលខទូរសព្ទេខានធីែដលមានរយេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំេនះ (TTY: 711)។ 

កាɘរេ�ទូរសព្ទេនះមិនគិតៃថ្លេទ។េខានធីផ្តលេ់សវអ្នកបកែ្របពីអ្នកបកែ្របែដលមា�នសមត្ថភាƻ

ព 24 េម៉ា�ងក� �ងមួយៃថ្ងេដយមិនគិតៃថ្លស្រមា�ប់អ្នក។អ្នកមិនចំាᶰបាាច់េ្របើសមា�ជិក្រគ�សាƻរ 

អ្នកមិនចំាᶰបាាច់េ្របើសមា�ជិក្រគ�សាƻរ ឬមិត្តភ័ក្ត ិជបុគ្គលេនះេទ។  អ្នកបកែ្រប។ 

េយើងបង្អ ក់កាƻរេ្របើ្របាាស់អនីតិជនជអ្នកបកែ្រប លុះ្រតាƻែតវជ្រគាឣសន្ន។ 

េសវកម្មបកែ្របភាƻសាƻ និងវប្បធម៌ ឣចរកបាានេដយមិនគិតៃថ្លស្រមា�ប់អ្នក។ ជំនួយគឺ  



   
 

ទំព័រទី 6 
 

ឣចេ្របើបាាន 24 េម៉ា�ងក� �ងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក� �ងមួយសបាា្ត ហ៍។ ស្រមា�ប់ជំនួយភាƻសាƻ 

ឬេដើម្បីទទួលបាានេសៀវេ�ែណនំេនះេ�ក� �ង ក  

ភាƻសាƻេផ្សងៗ េ�ទូរសព្ទេ�េលខទូរសព្ទេខានធី ែដលមា�នរយេ�េលើគ្រមបេនះ។  

េសៀវេ�ែណនំ (TTY: 711) ។ កាƻរេ�ទូរសព្ទគឺឥតគិតៃថ្ល។ 

 



   
 

ទំព័រទី 7 
 

ព័ត៌មាƻនទំនក់ទំនងរបស់េខានធី 
 
េយើងេ�រង់ចំាɘជួយអ្នកេ�ទីេនះ។ ព័ត៌មានទំនក់ទំនងរបស់េខានធីខាងេ្រកាɘមនឹងជួយ 
អ្នកក� �ងកាɘរទទួលបាᶰនេសវកម្មែដលអ្នក្រត�វកាɘរ។ 
 
ែខ្សទូរសព្ទជំនួយ្របចាƻេំខានធី Los Angeles ស្រមាƻប់េសវែថទាសុំខភា✐ពផ� �វចិត្ត 
និងកាƻរេ្របើ្របា癯ស់សារធាតុេញ�ន 
េលខទូរសព្ទ ៖ (800) 854-7771 ឣចទូរសព្ទបាᶰន 24/7 

 

្រកសួងសុខភា✐ពផ� �វចិត្តេខានធី Los Angeles 
េគហទំព័រ https://dmh.lacounty.gov  

ប�្ជ ីេឈា㼃្ម ះអ្នកផ្តល់េសវ៖ https://dmh.lacounty.gov/pd  

ៃផ្ទប៉ះកម្ម វ �ធីស្រមាប់កាɘរចូលេ្របើទិន្នន័យអ្នកជំងឺ (API)៖ https://dmh.lacounty.gov/our-

services/access-your-medical-records/patientaccess/  

 

ែផ្នកបង្ក រ និង្រគប់្រគងកាƻរេ្របើ្របា癯ស់សារធាតុេញ�នៃន្រកសួងសុខភា✐ពសាធារណេខានធី Los 

Angeles នយកដ្ឋ នបង្ក រកាាររ�េលាᶰភបំពានសារធាាតុេញ�នេខានធី Los Angeles  

និងកាារ្រត�តពិនិត្យ 

េគហទំព័រ៖ http://publichealth.lacounty.gov/sapc 

ប�្ជ ីេឈា㼃្ម ះអ្នកផ្តល់េសវ៖ https://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat  

ៃផ្ទប៉ះកម្ម វ �ធីស្រមាប់កាɘរចូលេ្របើទិន្នន័យអ្នកជំងឺ (API) 

ចំណុច្របទាក់កម្ម វ �ធីកាƻរចូលេ្របើអ្នកជំងឺ (APIs) 

https://dph-sapc-pax-app-prod.azurewebsites.net/swagger/index.html  

 
េតើខ� � ំឣចទាក់ទងអ្នកណ ្របសិនេបើខ� �មំាƻនគំនិតចង់េធ្វ ើអត្តឃា殅ត? 

្របសិនេបើអ្នក ឬនរណមា្ន ក់ែដលអ្នកសា្គ ល់កំពុងជួបវ �បត្ត ិ សូមេ�ទូរសព្ទេ�កាɘន់ែខ្សទូរសព្ទ 
សេ�ង្គ ះជីវ �តស្រមាប់កាɘរេធ្វ ើអត្តឃា✐ត និងវ �បត្ត ិ 988 តា✐មរយៈេលខ 988 ឬេ�ទូរសព្ទេ�កាɘន់ 
ែខ្សទូរសព្ទសេ�ង្គ ះជីវ �តស្រមាប់កាɘរបង្ក រកាɘរេធ្វ ើអត្តឃា✐តថ្ន ក់ជតិតា✐មរយៈេលខ 1-800-273-
TALK (8255)។ ឣចេធ្វ ើកាɘរជែជកបាᶰនតា✐មរយៈ https://988lifeline.org/។ ្របសិនេបើអ្នក 
ឬនរណមា�្ន ក់ែដលអ្នកសាƻ្គ ល់កំពុងស្ថ ិតក� �ងវ �បត្ត ិ សូមទូរស័ព្ទេ� 988 Suicide and Crisis 
Lifeline េ� 988 ឬ National Suicide Prevention Lifeline េ� 1-800-273-TALK (8255)។ 
ជែជកគឺ មា�នេ� https://988lifeline.org/ ។ 
 

https://dmh.lacounty.gov/
https://dmh.lacounty.gov/pd
https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/
https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc
https://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat
https://dph-sapc-pax-app-prod.azurewebsites.net/swagger/index.html
https://988lifeline.org/


   
 

ទំព័រទី 8 
 

េដើម្បីចូលេ្របើកម្ម វ �ធីក� �ងតំបន់របស់អ្នក សូមេ�ទូរសព្ទមកែខ្សទូរសព្ទចូលេ្របើ 24/7 
ែដលបាᶰនរយខាងេលើ។ 
 
ែខ្សទូរសព្ទសេ�ង្គ ះបន្ទ ន់ស្រមាƻប់យុវជនរដ្ឋ California 
www.youthcrisisline.org  
(800) 843-5200 
មានផ្ដល់ជំនួយែផ្នកភា✐សា 24 េម៉ាង 
 
ែខ្សទូរសព្ទ ្របចាƻកំាƻរស្រមាƻបេ់សវមនុស្សជតិ្របចាƻេំខានធី Los Angeles 
ែខ្សទូរស័ព្ទ េសវមនុស្សរបស់េខានធី Los Angeles 
http://www.211la.org  
ចុចេ�េលខ "211" 
មានផ្ដល់ជំនួយែផ្នកភា✐សា 24 េម៉ាង 
 
គេ្រមាƻងស្រមាƻប់ទាហាន 
www.thesoldiersproject.org 
(877) 576-5343 
  
គេ្រមាƻងេ្រទេវ �រ 
http://www.thetrevorproject.org 
1-866-4-U-TREVOR (1-866-488-7386) 
  

http://www.youthcrisisline.org/
http://www.211la.org/
http://www.thesoldiersproject.org/
http://www.thetrevorproject.org/
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េគាƻលបំណងៃនេសៀវេ�ែណនេំនះ 
 
េហតុអ្វ ីចាƻបំា癯ច់ឣនេសៀវេ�ែណនេំនះ?  
េខានធីរបស់អ្នកមានគេ្រមាងសុខភា✐ពផ� �វចិត្តែដលផ្តល់ជូននូវេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្ត 

ែដលេគសា្គ ល់ថជ "េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្តឯកេទស"។ េលើសពេីនះ 

េខានធីរបស់អ្នកមាន្របព័ន្ធែចកចាɘយែដលេរៀបចំេដយ Drug Medi-Cal 
ែដលផ្តលេ់សវព�បាᶰលេលើកាɘរេ្របើ្របាᶰសេ់្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�ន ែដលេគសា្គ ល់ថជ 

"េសវព�បាᶰលវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន"។ 

េសវកម្មទាᶰងំអស់េនះ្រត�វបាᶰនេគសា្គ ល់ជរមួថជ "េសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថ" 

េហើយអ្នកចំាɘបាᶰច់្រត�វមានព័ត៌មានអំពីេសវកម្មទាᶰងំេនះ 
េដើម្បីឱ្យអ្នកឣចទទួលបាᶰនកាɘរែថទាᶰែំដលអ្នក្រត�វកាɘរ។ 
េសៀវេ�ែណនំេនះពន្យល់អំពីអត្ថ្របេយជន៍របស់អ្នក និងរេបៀបទទួលបាᶰនកាɘរែថទាᶰ។ំ 
េសៀវេ�ែណនំេនះក៏នឹងេឆ្ល ើយសំណួរជេ្រចើនរបសអ់្នកផងែដរ។ 

 
អ្នកនឹងេរៀនសូ្រតពី៖ 

• រេបៀបទទួលបាᶰនេសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថតា✐មរយៈេខានធីរបស់អ្នក។ 

• អត្ថ្របេយជន៍អ្វ ីខ្ល ះែដលអ្នកឣចទទួលបាᶰន។ 

• អ្វ ីែដល្រត�វេធ្វ ើ ្របសិនេបើអ្នកមានសំណួរឬប�្ហ ។ 

• សិទ្ធិ និងទំនួលខុស្រត�វរបស់អ្នកក� �ងនមជសមាជិក្របចំាɘេខានធីរបស់អ្នក។  

• ្របសិនេបើមានព័ត៌មានបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នកែដលឣច្រត�វបាᶰនចង� �លបង្ហ ញេ�

ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំេនះ។ 

 
្របសិនេបើអ្នកមិនបាᶰនឣនេសៀវេ�ែណនំេនះឥឡ� វេនះេទ អ្នកគួរែតរក�ទុកវ 
េដើម្បីឱ្យអ្នកឣចឣនវេ�េពលេ្រកាɘយ។ េសៀវេ�េនះ្រត�វបាᶰនប្រម �ងទុកស្រមាប់េ្របើរមួគា្ន  

ជមួយេសៀវេ�ែដលអ្នកទទួលបាᶰនេ�េពលអ្នកចុះេឈា㼃្ម ះទទួលអត្ថ្របេយជន៍ Medi-Cal 

របស់អ្នក។ ្របសិនេបើអ្នកមានសំណួរអ្វ ីមួយអំពីអត្ថ្របេយជន៍ Medi-Cal របស់អ្នក 

សូមេ�ទូរសព្ទេ�េខានធីេដយេ្របើេលខទូរសព្ទេ�ខាងមុខេសៀវេ�េនះ។ 

 
 
េតើខ� � ំឣចេ�ណ េដើម្បីទទួលបា癯នព័ត៌មាƻនបែន្ថមអំពី Medi-Cal?  
ចូលេ�កាɘន់េគហទំព័ររបស់្រកសួងេសវកម្មែថទាᶰសំុខភា✐ពតា✐មរយៈ 

ចូលេ�កាƻន់េគហទំព័ររបស់នយកដ្ឋ នេសវែថទាសំុខភាƻពេ� 
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https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx  

ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថមអំព ីMedi-Cal។ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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ព័ត៌មាƻនស្ដ ីពីេសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថ 
 
េតើេធ្វ ើដូចេម្តចេទើបដឹងថេតើអ្នក ឬនរណមាƻ្ន ក់ែដលអ្នកសា្គ ល់្រត�វកាƻរជំនួយ?  

មនុស្សជេ្រចើនឆ្លងកាɘត់្រគាលំបាᶰកក� �ងជីវ �ត េហើយឣចជួប្របទះនឹងសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពផ� �វចិត្ត 
ឬកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន។  េរឿងសំខាន់បំផតុែដល្រត�វចងចំាɘគឺថ អ្នកឣចរកជំនួយបាᶰន។ 

្របសិនេបើអ្នក ឬសមាជកិ្រគ�សាររបស់អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបាᶰន Medi-Cal េហើយ្រត�វកាɘរេសវកម្ម 

សុខភា✐ពឥរ �យបថ អ្នកគួរែតេ�ទូរសព្ទេ�កាɘន់ែខ្សទូរសព្ទចូលេ្របើ 24/7 ែដលមានរយេ� 

េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំេនះ។ គេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគងរបស់អ្នកក៏ឣចជួយ 
អ្នកទាᶰក់ទងេខានធីរបស់អ្នកបាᶰនែដរ ្របសិនេបើពួកេគេជឿថអ្នក ឬសមាជិក្រគ�សារ្រត�វកាɘរ 
េសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថ ែដលគេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគងមិនបាᶰនរ� ប់រង។ 
េខានធីរបស់អ្នកនឹងជួយអ្នកែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវស្រមាប់េសវកម្មែដលអ្នក្របែហលជ្រត�វកាɘរ។ 

ប�្ជ ីរយខាងេ្រកាɘមេនះឣចជួយអ្នកក� �ងកាɘរសេ្រមចចិត្តថេតើអ្នក ឬសមាជិក្រគ�សាររបស់អ្នក 
្រត�វកាɘរជំនួយឬអត់។ ្របសិនេបើមានស�� េ្រចើនជងមួយ ឬេកើតេឡើងក� �ងរយៈេពលយូរ 
វឣចជស�� ៃនប�្ហ កាɘន់ែតធ្ងន់ធ្ងរ ែដល្រត�វកាɘរជំនួយពីអ្នកជំនញ។ ខាងេ្រកាɘមេនះគឺជ 
ស�� ទូេ�មួយចំនួនែដលអ្នក្របែហលជ្រត�វកាɘរជំនួយទាᶰក់ទងនឹងសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពផ� �វចិត្ត 
ឬសា្ថ នភា✐ពេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន៖ 

 

គំនិត និងឣរម្មណ៌ 

• ឣរម្មណ៍ែ្រប្រប�លខា្ល ំង ែដល្របែហលជេកើតេឡើងេដយគា្ម នេហតុផល ដូចជ៖ 
o កាɘរ្រព�យបាᶰរម្ភ កាɘរថប់បាᶰរម្ភ ឬកាɘរភ័យខា្ល ចេ្រចើនេពក 
o េសាកេ�េពក ឬធាɘ្ល ក់ទឹកចិត្ត 

o ល្អ េពក សប�យចិត្តខា្ល ំង ល្អ េពកឬកំពូលៃនពភិពេលាᶰក 

o ឣរម្មណ៍មិនល្អ  ឬខឹងយូរេពក 

• កាɘរគិតអំពីកាɘរេធ្វ ើអត្តឃា✐ត 

• េផ្ត តែតេលើកាɘរទទួលបាᶰន និងកាɘរេ្របើ្របាᶰស់េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�ន 

• ប�្ហ ទាᶰក់ទងនឹងកាɘរេផ្ត តឣរម្មណ ៍កាɘរចងចំាɘ ឬកាɘរគិតែបបតក្ក វ �ជ្ជ  និងកាɘរនិយយ 

ែដលពិបាᶰកពន្យល ់ប�្ហ ជមួយនឹងកាƻរេផ្ត តឣរម្មណ ៍កាƻរចងចំាᶰ ឬកាƻរគិតឡ� ជីខល 

និងកាƻរនិយយែដលពបិាាកេធ្វ � ពន្យល ់

• ប�្ហ ទាក់ទងនឹងកាƻរសាƻ្ត ប់ កាƻរេមើលេឃើញ ឬមា�នឣរម្មណ៍ថពបិាាកពន្យល ់



   
 

ទំព័រទី 12 
 

ឬែដលមនុស្សភាƻគេ្រចើនេគនិយយថអត់មា�នេទ 

 

រងកាƻយ 

• ប�្ហ រងកាɘយជេ្រចើន ែដលឣចគា្ម នមូលេហតុច�ស់លាស់ ដូចជ៖ 
o ឈឺក�ល 
o ឈឺេពា᥆ះ 
o កាɘរេដកេ្រចើនេពកឬតិចេពក 
o កាɘរបរ �េភា✐គេ្រចើនេពកឬតិចេពក  
o និយយមិនច�ស់ 

• េមើលេ�សុខភា✐ពមិនល្អ  ឬមានកាɘរ្រព�យបាᶰរម្ភខា្ល ំង ដូចជ៖ 

o ្រសកឬេឡើងគីឡ� ភា✐្ល មៗ ្រសកទម្ងន់ភាƻ្ល មៗ ឬេឡើងទម្ងន់ 

o ែភ្នកេឡើង្រកហម និងកូន្រកមំុែភ្នកធំខុសធម្មតា✐ ែភ្នក្រកហម 

និងសិស្សធំខុសពីធម្មតាƻ។ 

o ក្ល ិនមិន្រប្រកតីេពលដកដេង្ហ ើម េ�េលើរងកាɘយ ឬសេម្ល�កបំពា᥆ក់ 

 
ឥរ �យបថ 

• ជួបផលវ �បាᶰកពីឥរ �យបថរបស់អ្នក េដយសារែតកាɘរផ្ល ស់ប� �រសុខភា✐ពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក 
ឬកាɘរេ្របើ្របាᶰសេ់្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�ន ដូចជ៖ 

o ជួបប�្ហ េ�កែន្លងេធ្វ ើកាɘរឬសាលាេរៀន 
o ប�្ហ ជប់ពា᥆ក់ព័ន្ធនឹងទំនក់ទំនងជមួយអ្នកដៃទ ្រក �ម្រគ�សារ ឬមិត្តភក្ត ិ 

ប�្ហ ក� �ងទំនក់ទំនងជមួយមនុស្សេផ្សងេទៀត ្រគ�សាƻរ ឬមិត្តភក្ត ិ 

o េភ្លចកាɘរេប្តជ្ញ ចិត្តរបស់អ្នក  
o មិនឣចអនុវត្តសកម្មភា✐ព្របចំាɘៃថ្ងធម្មតា✐បាᶰនេទ 

• កាɘរេចៀសវងមិត្តភក្ត  ិ្រក �ម្រគ�សារ ឬសកម្មភា✐ពននក� �ងសង្គម 

• មានឥរ �យបថលាក់កំបំាᶰង ឬត្រម�វកាɘរលុយកាɘក់េដយសមា្ង ត់ 

• ជប់ពា᥆ក់ព័ន្ធនឹង្របព័ន្ធច�ប់ េដយសារែតកាɘរផ្ល ស់ប� �រសុខភា✐ពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក 
ឬកាɘរេ្របើ្របាᶰសេ់្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�ន 

 

សមាƻជិកេ្រកាƻមឣយុ 21 ឆាƻ្ន  ំ
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េតើខ� � ំដឹងេដយរេបៀបណថេពលណកុមារ ឬេក្មងជំទង់្រត�វកាɘរជំនួយ?  

អ្នកឣចទាᶰក់ទងេខានធី ឬគេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគងរបស់អ្នក េដើម្បីេធ្វ ើកាɘរ 
្រត�តពិនិត្យ និងវយតៃម្លស្រមាប់កូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នក ្របសិនេបើអ្នកគិតថពួកេគកំពុង 
បង្ហ ញស�� ៃនសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពឥរ �យបថ។ ្របសិនេបើកូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នកមានសិទ្ធិ 

ទទួលបាᶰន Medi-Cal និងកាɘរ្រត�តពិនិត្យ ឬ កាɘរវយតៃម្លបង្ហ ញថ្រត�វកាɘរេសវកម្មសុខភា✐ព 

ឥរ �យបថ េនះេខានធីនឹងេរៀបចំឱ្យកូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នកទទួលបាᶰនេសវកម្មសុខភា✐ព 
ឥរ �យបថ។ គេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគងរបស់អ្នកក៏ឣចជួយអ្នកទាᶰក់ទង 
េខានធីរបស់អ្នកបាᶰនែដរ ្របសិនេបើពួកេគេជឿថកូន ឬេក្មងជទំង់របស់អ្នក្រត�វកាɘរេសវកម្ម 
សុខភា✐ពឥរ �យបថ ែដលគេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគងមិនបាᶰនរ� ប់រង។ 
ក៏មានផ្ដល់ជូនេសវកម្មដល់ឪពុកមា្ត យែដលមានឣរម្មណត៍ា✐នតឹងេដយសារែតកាɘរេធ្វ ើជឪពុក

មា្ត យផងែដរ។ 

មា�នក៏មា�នេសវកម្មស្រមា�ប់ឪពុកមា�្ត យែដលមា�នឣរម្មណ៍តាƻនតឹងេដយសាƻរកាƻរេធ្វ �ជឪពុកមា�្ត

យ។ 

អនីតិជនឣយុ 12 ឆាƻ្ន ំេឡើងេ� ឣចមិន្រត�វកាɘរកាɘរយល់្រពមពីឪពុកមា្ត យ េដើម្បីទទួលបាᶰន 
េសវសុខភា✐ពផ� �វចិត្តស្រមាប់អ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰល ឬេសវកម្មជ្រមកសា្ន ក់េ� ្របសិនេបើ្រគ� 
េពទ្យជំនញេជឿថអនីតិជនមានភា✐ពចាɘស់ទំុ្រគប់្រគាន់េដើម្បីចូលរមួក� �ងេសវែថទាᶰសំុខភា✐ព 

ឥរ �យបថឬេសវកម្មជ្រមកសា្ន ក់េ�។ អនីតិជនឣយុ 12 ឆាƻ្ន ំេឡើងេ� ឣចមិន្រត�វកាɘរកាɘរយល ់
្រពមពីឪពុកមា្ត យ េដើម្បទីទួលបាᶰនកាɘរែថទាᶰសំុខភា✐ព និងកាɘរ្របឹក� េដើម្បីព�បាᶰលប�្ហ  
ទាᶰក់ទងនឹងវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន។ ត្រម�វឱ្យមានកាɘរចូលរមួពា᥆ក់ព័ន្ធពីឪពុក 
មា្ត យ ឬឣណព�បាᶰល ្របសិនេបើ្រគ�េពទ្យជំនញកំណត់ថកាɘរចូលរមួរបស់ពួកេគមិនសមរម្យ 

បន្ទ ប់ពីពិេ្រគាះេយបលជ់មួយអនីតិជន។  

ប�្ជ ីរយខាងេ្រកាɘមេនះឣចជួយអ្នកក� �ងកាɘរសេ្រមចចិត្តថេតើកូន ឬេក្មងជំទង់របស់ 
អ្នក្រត�វកាɘរជំនួយឬអត់។ ្របសិនេបើមានស�� េ្រចើនជងមួយ ឬេ�ែតបន្តេកើតមានរយៈ 
េពលយូរ ឣចែដលថកូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នកមានប�្ហ កាɘន់ែតធ្ងន់ធ្ងរ ែដលត្រម�វឱ្យមាន 
ជំនួយពីអ្នកជំនញ។ ខាងេ្រកាɘមេនះគឺជស�� មួយចំនួន ែដល្រត�វរកេមើល៖ 

• មានប�្ហ េ្រចើនក� �ងកាɘរយកចិត្តទុកដក់ ឬេ�ស្ង ប់សា្ង ត់ 
េធ្វ ើឱ្យរងកាɘយរបស់ពួកេគស្ថ ិតក� �ងេ្រគាះថ្ន ក់ ឬបណ្ដ លឱ្យមានប�្ហ េ�សាលាេរៀន 

• កាɘរ្រព�យបាᶰរម្ភ ឬកាɘរភ័យខា្ល ចខា្ល ំង ែដលរ�ខានដល់សកម្មភា✐ព្របចំាɘៃថ្ង 
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• កាɘរភ័យខា្ល ចខា្ល ំងភា✐្ល មៗេដយគា្ម នេហតុផល 
ជួនកាɘលមានអ្រតា✐ចង្វ ក់េបះដូងេលាតញប់ ឬដកដេង្ហ ើមេលឿន 

• មានឣរម្មណ៍េសាកេ�ខា្ល ំង ឬេ�ឆាƻ្ង យពីអ្នកដៃទរយៈេពលពីរសបាᶰ្ត ហ៍ ឬេ្រចើនជងេនះ 
ែដលបណ្ត លឱ្យមានប�្ហ ទាᶰក់ទងនឹងសកម្មភា✐ព្របចំាɘៃថ្ង  

• ឣរម្មណ៍ែ្រប្រប�លខា្ល ំង ែដលបណ្ត លឱ្យមានប�្ហ ទំនក់ទំនង 

កាƻរផ្ល ស់ប� �រឣរម្មណ៍ខា្ល ំងែដលបណ្ត លឱ្យមា�នប�្ហ ក� �ងទំនក់ទំនង 

• កាɘរផ្ល ស់ប� �រឥរ �យបថដ៏េ្រចើន 

• មិនបរ �េភា✐គឣហារ ក� �តចេង្អ រ ឬេ្របើថ្ន េំដើម្បីឱ្យ្រសកទម្ងន់ 

• កាɘរេ្របើ្របាᶰស់េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�នម្តងេហើយម្តងេទៀត 

• ឥរ �យបថធ្ងន់ធ្ងរ មិនឣច្រគប់្រគងបាᶰន ែដលឣចេធ្វ ើឱ្យខ� �នឯង ឬអ្នកដៃទរងរបួស 

• មានែផនកាɘរធ្ងន់ធ្ងរ ឬកាɘរបុ៉នប៉ងេធ្វ ើបាᶰប ឬសមា្ល ប់ខ� �នឯង 

• កាɘរវយតប់គា្ន ម្តងេហើយម្តងេទៀត កាɘរេ្របើ្របាᶰស់ឣវុធ 
ឬែផនកាɘរធ្ងន់ធ្ងរេដើម្បីេធ្វ ើបាᶰបអ្នកដៃទ 
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កាƻរចូលេ្របើេសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថ 
 
េតើខ� � ំឣចទទួលបា癯នេសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថេដយរេបៀបណ?  
្របសិនេបើអ្នកគិតថអ្នក្រត�វកាɘរេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពឥរ �យបថ 
ដូចជេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្ត 

និង/ឬេសវកម្មស្រមាប់វ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰសស់ារធាɘតុេញ�ន 

អ្នកឣចេ�ទូរសព្ទេ�េខានធីរបស់អ្នកេដយេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមានរយេ�េលើ្រកប 
េសៀវេ�ែណនំេនះ។ េ�េពលអ្នកទាᶰក់ទងេខានធី អ្នកនឹងទទួលបាᶰនកាɘរ្រត�តពិនិត្យ 
េហើយនឹង្រត�វបាᶰនកំណត់េពលណត់ជួបេដើម្បីេធ្វ ើកាɘរវយតៃម្ល។  

 

អ្នកក៏ឣចេស្ន ើសុំេសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថពគីេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគងរបស់

អ្នកបាᶰនែដរ ្របសិនេបើអ្នកជសមាជិក។ ្របសិនេបើគេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ តិេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគង 
កំណត់ថអ្នកបំេពញតា✐មលក្ខណៈវ �និច្ឆយទទួលបាᶰនេសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថ គេ្រមាងែថទាᶰ ំ
ែដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគងនឹងជួយអ្នកឱ្យទទួលបាᶰនកាɘរវយតៃម្លេដើម្បីទទួលបាᶰនេសវកម្ម 
សុខភា✐ពឥរ �យបថតា✐មរយៈេខានធីរបស់អ្នក។ េ�ទីបំផុត អ្នកឣចទទួលបាᶰនេសវកម្មសុខ 

ភា✐ពឥរ �យបថតា✐មែដលអ្នក្រត�វកាɘរ។ អ្នកែថមទាᶰងំឣចទទួលបាᶰនេសវកម្មែថទាᶰសំុខភា✐ពពី ទី

បំផុតគឺគា្ម នអ្វ �ខុសេទ។ ទា្វ រស្រមា�ប់កាƻរទទួលបាានេសវសុខភាƻពឣកប្បកិរ �យ។ 

គេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគងរបស់អ្នកបែន្ថមេលើេសវកម្មែថទាᶰសំុខភា✐ពតា✐មរយៈ

េខានធីរបស់អ្នក។ អ្នកឣចចូលេ្របើេសវកម្មទាᶰងំេនះតា✐មរយៈអ្នកផ្តល់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ព 
ឥរ �យបថរបស់អ្នកបាᶰន ្របសិនេបើអ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នកកំណត់ថេសវកម្មទាᶰងំេនះសម្រសប 
េ�តា✐មលក្ខណៈព�បាᶰលស្រមាប់អ្នក េហើយដរបណេសវកម្មទាᶰងំេនះ្រត�វបាᶰនស្រមបស្រម�ល 
និងមិនែមន្រចំែដល។ 

 

េលើសពីេនះ សូមចងចំាɘនូវចំណុចខាងេ្រកាɘម៖ 

• បុគ្គល ឬសា្ថ ប័នេផ្សងឣចនឹងប�� �នអ្នកេ�េខានធីរបស់អ្នកស្រមាប់េសវកម្ម 

សុខភា✐ពឥរ �យបថ រមួទាᶰងំ្រគ�េពទ្យទូេ�/េវជ្ជបណ្ឌ ិត សាលាេរៀន សមាជកិ្រគ�សារ 
ឣណព�បាᶰល គេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគងរបស់អ្នក 
ឬទីភា✐្ន ក់ងរេខានធីេផ្សងេទៀត។ 

 

ជធម្មតាƻ េវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អ្នក ឬគេ្រមា�ងែថទាែំដលស្ថ ិតេ្រកាƻមកាƻរ្រគប់្រគងនឹង្រត�វ 

កាƻរកាƻរយល់្រពមពីអ្នក ឬកាƻរអនុ�� តពីឪពុកមា�្ត យ ឬអ្នកែថទាកុំមា�រ 



   
 

ទំព័រទី 16 
 

េដើម្បីេធ្វ �កាƻរប�� �នេដយផ្ទ ល់េ�េខានធី ្របសិនេបើមិនមា�នភាƻពឣសន្នេទ។ ជធម្មតាƻ 

េវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អ្នក ឬែផនកាƻរែថទាែំដល្រត�វបាាន្រគប់្រគងនឹង្រត�វកាƻរកាƻរយល់្រពមពីអ្នក ឬ  

កាƻរអនុ�� តពីមា�តាƻបិតាƻ ឬអ្នកែថទាកុំមា�រ េដើម្បេីធ្វ �កាƻរប�� �នេដយផ្ទ ល់េ�  

្រស �ក លុះ្រតាƻែតមា�នឣសន្ន។ 

• ខេ◌ោនធីរបស់អ្នកមិនឣចបដិេសធសំេណើសុេំធ្វ ើកាɘរវយតៃម្លដំបូង 

េដើម្បីកំណត់ថេតើអ្នកបំេពញតា✐មលក្ខណៈវ �និច្ឆយក� �ងកាɘរទទួលបាᶰនេសវកម្មសុខភា✐ព 
ឥរ �យបថឬអត់េនះេទ។ 

• េសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថឣច្រត�វបាᶰនផ្តល់េដយេខានធី 

ឬអ្នកផ្តល់េសវេផ្សងេទៀតែដលេខានធីចុះកិច្ចសន�ជមួយ (ដូចជគ្ល ីនិក 

មណ្ឌ លព�បាᶰល សា្ថ ប័នែដលមានមូលដ្ឋ នេ�ក� �ងសហគមន៍ ឬអ្នកផ្តល់េសវឯកជន)។ 

 
េតើខ� � ំឣចទទួលបា癯នេសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថពីទីណ?  
អ្នកឣចទទួលបាᶰនេសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថេ�ក� �ងេខានធីែដលអ្នករស់េ� និងេ� 
ខាងេ្រ�េខានធីរបស់អ្នក្របសិនេបើចំាɘបាᶰច់។ េខានធីនីមួយៗមានេសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថ 

ស្រមាប់កុមារ យុវជន មនុស្សេពញវ �យ និងមនុស្សចាɘស់។ ្របសិនេបើអ្នកមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន  ំ
អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបាᶰនកាɘរធាɘនរ� ប់រង និងអត្ថ្របេយជន៍បែន្ថមេ្រកាɘមកាɘរ្រត�តពិនិត្យ 
កាɘរេធ្វ ើេរគវ �និច្ឆយ និងកាɘរព�បាᶰលដំបូង និងតា✐មកាɘលកំណត់។ សូមេមើលែផ្នក 

"កាɘរ្រត�តពិនិត្យ កាɘរេធ្វ ើេរគវ �និច្ឆយ និងកាɘរព�បាᶰលដំបូង និងតា✐មកាɘលកំណត់" 
ៃនេសៀវេ�ែណនំេនះ េដើម្បីទទួលបាᶰនព័ត៌មានបែន្ថម។ 

 

េខានធីរបស់អ្នកនឹងជួយអ្នកែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវែដលឣចជួយអ្នកទទួលបាᶰនកាɘរែថទាᶰែំដល

អ្នក្រត�វកាɘរ។ េខានធី្រត�វែតប�� �នអ្នកេ�អ្នកផ្តល់េសវែដលេ�ជិតផ្ទះរបស់អ្នកបំផុត 
ឬតា✐មស្ត ង់ដេពលេវលា ឬចមា្ង យែដលនឹងបំេពញត្រម�វកាɘររបស់អ្នក។ 

 

េតើខ� � ំឣចទទួលបា癯នេសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថេ�េពលណ?  
េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែតបំេពញតា✐មស្ត ង់ដេពលេវលាណត់ជួបេ�េពលកំណត់េពលេសវកម្ម 
ជូនអ្នក។ ស្រមាប់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្ត េខានធី្រត�វែតផ្តល់ជូនអ្នកនូវកាɘរណត់ជួប៖ 

• ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ ើកាɘរ បន្ទ ប់ពីសំេណើមិនបន្ទ ន់របស់អ្នក 

េដើម្បីចាɘប់េផ្តើមេសវកម្មជមួយគេ្រមាងសុខភា✐ពផ� �វចិត្ត 

• ក� �ងរយៈេពល 48 េម៉ាង ្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសុំេសវកម្មស្រមាប់សា្ថ នភា✐ពបន្ទ ន់ 

• ក� �ងរយៈេពល 15 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ ើកាɘរបន្ទ ប់ពីសំេណើសុំណត់ជួបជមួយ្រគ�េពទ្យវ �កល 



   
 

ទំព័រទី 17 
 

ចរ �កែដលមានលក្ខណៈមិនបន្ទ ន់ និង 

• ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ ើកាɘរ គិតចាɘប់ពីេពលណត់ជួបមុនស្រមាប់កាɘរណត់ 

ជួបតា✐មដនែដលមិនបន្ទ ន់ចំេពា᥆ះសា្ថ នភា✐ពជំងឺែដលកំពុងេកើតមាន។ ក� �ងរយៈ 

េពល 10 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ �កាƻរចាᶰប់ពីកាƻរណត់ជួបមុនស្រមា�ប់កាƻរតាƻមដនេដយមិន 

បន្ទ ន់ កាƻរណត់ជួបស្រមា�ប់លក្ខខណ្ឌ បន្ត។ 

 
ស្រមាប់េសវកម្មទាᶰក់ទងនឹងវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន 
េខានធី្រត�វែតផ្តល់ជូនអ្នកនូវកាɘរណត់ជួប៖ 

• ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ ើកាɘរ បន្ទ ប់ពីសំេណើមិនបន្ទ ន់របស់អ្នកេដើម្បីចាɘប់េផ្តើម 
េសវកម្មជមួយអ្នកផ្តល់េសវព�បាᶰលវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�នស្រមាប់ 
េសវកម្មអ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰល និងេសវព�បាᶰលល្អ ិតល្អ ន់ស្រមាប់អ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ 
ព�បាᶰល។ 

• ក� �ងរយៈេពល 3 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ ើកាɘរបន្ទ ប់ពីសំេណើសុំរបស់អ្នកទាᶰក់ទងនឹងេសវកម្ម វ �ធី 
ព�បាᶰលថ្ន េំញ�នណកូទីន  

• កាɘរណត់ជួបតា✐មដនែដលមិនបន្ទ ន់ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ង ្របសិនេបើអ្នកកំពុង 
ទទួលកាɘរព�បាᶰលវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�នែដលកំពុងេកើតមាន 
េលើកែលងែតករណីមួយចំនួនែដលកំណត់េដយអ្នកផ្តល់េសវព�បាᶰលរបស់អ្នក។ 

 
េទាᶰះយ៉ងណក៏េដយ េពលេវលាទាᶰងំេនះឣចនឹងយូរជងេនះ 
្របសិនេបើអ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នកបាᶰនកំណត់ថេពលេវលារង់ចំាɘយូរជងេនះមានលក្ខណៈ 
សម្រសបេ�តា✐មែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  និងមិនបង្កេ្រគាះថ្ន ក់ដល់សុខភា✐ពរបស់អ្នក។ 
្របសិនេបើេគ្របាᶰប់អ្នកថ របូអ្នក្រត�វបាᶰនដក់ក� �ងប�្ជ ីរង់ចំាɘ 
េហើយមានឣរម្មណ៍ថរយៈេពលរង់ចំាɘេនះបង្កេ្រគាះថ្ន ក់ដល់សុខភា✐ពរបសអ់្នក 
សូមទាᶰក់ទងេខានធីរបស់អ្នកតា✐មេលខទូរសព្ទែដលមានរយេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំេនះ។ 
អ្នកមានសិទ្ធិដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  ្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបាᶰនកាɘរែថទាᶰទំាᶰន់េពលេវលាេទ។ 
េដើម្បីទទួលបាᶰនព័ត៌មានបែន្ថមអំពកីាɘរដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  សូមេមើលែផ្នក 

"ដំេណើរកាɘរពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ " ៃនេសៀវេ�ែណនំេនះ។ 

 
េតើអ្នកណជអ្នកសេ្រមចចិត្តថេសវកម្មណែដលខ� � ំនឹងទទួលបា癯ន?  
អ្នក អ្នកផ្តល់េសវ និងេខានធី សុទ្ធែតមានជប់ពា᥆ក់ព័ន្ធក� �ងកាɘរសេ្រមចចិត្តថេតើេសវ 

កម្មអ្វ ីខ្ល ះែដលអ្នក្រត�វទទួល។ អ្នកជំនញសុខភា✐ពឥរ �យបថនឹងជែជកជមួយអ្នក អ្នក 
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អ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នក 

និងេខានធីចូលរមួទាងំអស់ក� �ងកាƻរសេ្រមចចិត្តថេតើេសវកម្មអ្វ �ែដលអ្នកេធ្វ �  

្រត�វកាƻរទទួល។ អ្នកជំនញសុខភាƻពឣកប្បកិរ �យនឹងនិយយជមួយអ្នក េហើយនឹងជួយ  

កំណត់្របេភទៃនេសវកម្មែដល្រត�វកាƻរ។ 

េហើយនឹងជួយកំណត់ថេតើេសវកម្ម្របេភទណែដលអ្នក្រត�វកាɘរ។ 

 
អ្នកមិនចំាɘបាᶰច់ដឹងថេតើអ្នកមានប�្ហ សុខភា✐ពផ� �វចិត្ត ឬមានសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ព 
ឥរ �យបថជក់លាក់ណមួយេដើម្បីសុំជំនួយេនះេទ។ អ្នកឣចនឹងទទួលបាᶰនេសវកម្ម 
មួយចំនួន ទន្ទ ឹមនឹងអ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នកប�្ច ប់កាɘរវយតៃម្ល។  

 

្របសិនេបើអ្នកមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន  ំអ្នកក៏ឣចទទួលបាᶰនេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពឥរ �យបថ 

ផងែដរ ្របសិនេបើអ្នកមានប�្ហ សុខភា✐ពឥរ �យបថេដយសារែតកាɘរប៉ះទង្គ ិចផ� �វចិត្ត 
ធ្ងន់ធ្ងរ កាɘរជប់ពា᥆ក់ព័ន្ធនឹង្របព័ន្ធសុខុមាលភា✐ពកុមារ កាɘរជប់ពា᥆ក់ពន័្ធនឹង្របព័ន្ធ  
យុត្ត ិធម៌អនីតិជន ឬភា✐ពគា្ម នផ្ទះសែម្បង។ េលើសពីេនះេទៀត ្របសិនេបើអ្នកមានឣយុ 

េ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន  ំេខានធី្រត�វែតផ្តល់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពចំាɘបាᶰច់េដើម្បីជួយដល់សា្ថ នភា✐ព 
សុខភា✐ពឥរ �យបថរបសអ់្នក។ េសវកម្មែដល្រទ្រទង់ គំា្រទ េធ្វ ើឱ្យ្របេសើរេឡើង ឬេធ្វ ើឱ្យសា្ថ ន 
ភា✐ពសុខភា✐ពឥរ �យបថឣច្រទាᶰ្ំរទបាᶰន ្រត�វបាᶰនចាɘត់ទុកថមានភា✐ពចំាɘបាᶰច់ែផ្នក 
េវជ្ជសា�ស្ត ។  

 
េសវកម្មមួយចំនួនឣចត្រម�វឱ្យមានកាɘរអនុ�� តជមុនពីេខានធី។ េសវកម្មែដលត្រម�វឱ្យ 
មានកាɘរអនុ�� តជមុនរមួមាន េសវកម្មសុខុមាលភា✐ពេ�ផ្ទះល្អ ិតល្អ ន់ កាɘរព�បាᶰលេពលៃថ្ង 
យ៉ងល្អ ិតល្អ ន់ កាɘរសា្ត រនីតិសម្បទាᶰេឡើងវ �ញេពលៃថ្ង េសវកម្មព�បាᶰលឥរ �យបថ កាɘរែថទាᶰចិំ�្ច ឹម 

ែបបព�បាᶰល និងេសវកម្មសា្ន ក់េ�ស្រមាប់វ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន។ អ្នកឣច 
សួរេខានធីរកព័ត៌មានបែន្ថមអំពីដំេណើរកាɘរអនុ�� តជមុនរបស់ខ� �ន។ 
សូមេ�ទូរសព្ទេ�េខានធីរបស់អ្នកេដយេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមានេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំ

េនះ េដើម្បីេស្ន ើសុំព័ត៌មានបែន្ថម។ 

ដំេណើរកាɘរអនុ�� តរបសេ់ខានធី្រត�វែតអនុវត្តតា✐មរយៈេពលកំណត់ជក់លាក់។ 

• ស្រមាប់កាɘរអនុ�� តទាᶰក់ទងនឹងវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�នស្ត ង់ដ 

េខានធី្រត�វែតសេ្រមចេលើសំេណើរបស់អ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 14 
ៃថ្ងតា✐ម្របតិទិន។ 
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o ្របសិនេបើអ្នក ឬអ្នកផ្តលេ់សវរបស់អ្នកេស្ន ើសុំ 
ឬ្របសិនេបើេខានធីគិតថវជផល្របេយជន៍របស់អ្នកក� �ងកាɘរទទួលបាᶰន 
ព័ត៌មានបែន្ថមពីអ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នក េពលេវលាឣច្រត�វបាᶰនពន�ររហូតដល់ 

14 ៃថ្ងតា✐ម្របតិទិនេទៀត។ ឧទាᶰហរណ៍ទាᶰក់ទងនឹងេពលែដលកាɘរពន�រេពលឣច 

ជផល្របេយជន៍របស់អ្នក គឺេ�េពលែដលេខានធីគិតថខ� �នឣចនឹងអនុ�� ត 
េលើសេំណើសុកំាɘរអនុ�� តរបស់អ្នកទាᶰក់ទងនឹងអ្នកផ្តល់េសវ ្របសិនេបើេខាន 
ធីមានព័ត៌មានបែន្ថមពីអ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នក េហើយនឹង្រត�វបដិេសធសេំណើេនះ 
្របសិនេបើគា្ម នព័ត៌មាន។ ្របសិនេបើេខានធីពន�ររយៈេពលកំណត់ េខានធី 
នឹងេផ្ញើកាɘរជូនដំណឹងជលាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីកាɘរពន�រេពលេនះេ�អ្នក។ 

• ស្រមាប់កាɘរអនុ�� តេលើសុខភា✐ពផ� �វចិត្តជមុនលក្ខណៈស្ត ង់ដ េខានធី្រត�វែតសេ្រមច 
ចិត្តេដយែផ្អកេលើសំេណើរបស់អ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នកឱ្យបាᶰនេលឿនតា✐មសា្ថ នភា✐ពរបស់ 

អ្នកត្រម�វ បុ៉ែន្តមិនឱ្យេលើសព្ីរបំាᶰ (5) ៃថ្ងេធ្វ ើកាɘរគិតចាɘប់ពីេពលែដលេខានធីទទួលបាᶰន 
សំេណើេនះ។ 

o ឧទាᶰហរណ៍ ្របសិនេបើកាɘរអនុវត្តតា✐មរយៈេពលកំណត់ស្ដ ង់ដឣចេធ្វ ើឱ្យឣយុជីវ �ត 
សុខភា✐ព ឬលទ្ធភា✐ពទទួលបាᶰន ែថទាᶰ ំឬទទួលបាᶰនមុខងរអតិបរមាេឡើងវ �ញរង 
េ្រគាះថ្ន ក់ធ្ងន់ធ្ងរ េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែត្របញប់្របញល់េធ្វ ើកាɘរសេ្រមចចិត្ត 
អនុ�� ត និងផ្តល់កាɘរជូនដំណឹងេដយែផ្អកេលើរយៈេពលកំណត់ែដលទាᶰក់ទងនឹង 

សា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពរបសអ់្នក ែដលមិនឱ្យេលើសព ី72 េម៉ាងបន្ទ ប់ពីទទួលបាᶰន 

សំេណើសុេំសវកម្ម។ េខានធីរបស់អ្នកឣចពន�រេពលរហូតដល់ 14 ៃថ្ងតា✐ម 

្របតិទិនបែន្ថមេទៀត បន្ទ ប់ពីេខានធីទទួលបាᶰនសំេណើ ្របសិនេបើអ្នក 
ឬអ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នកេស្ន ើសុំកាɘរពន�រេពល ឬេខានធីផ្តល់េហតុផលស្រមាប់មូល 

េហតុែដលកាɘរពន�រេពលេនះជផល្របេយជន៍ល្អ បំផុតរបស់អ្នក។ ជឧទាហរណ៍ 

្របសិនេបើេធ្វ �តាƻមេពលេវលាᶰស្ត ង់ដរឣចធ្ងន់ធ្ងរ  

េធ្វ �ឱ្យប៉ះពាᶰល់ដល់ឣយុជីវ �ត សុខភាƻព ឬសមត្ថភាƻពក� �ងកាƻរសេ្រមចបាាន រក� 

ឬទទួលបាានមកវ �ញ  

មុខងរអតិបរ �មា� េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែត្របញប់្របញល់េធ្វ �កាƻរសេ្រមចចិត្ត 

អនុ�� ត និង  

ផ្តល់កាƻរជូនដំណឹងេដយែផ្អកេលើេពលេវលាᶰែដលទាក់ទងនឹងសាƻ្ថ នភាƻពសុខភាƻពរ

បស់អ្នក។  

មិនេលើសព ី72 េម៉ា�ងបន្ទ ប់ពីទទួលបាានសំេណើេសវកម្ម។ 
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្រស �ករបស់អ្នកឣចព្រងីកេពលេវលាᶰរហូតដល់ 14 ៃថ្ងតាƻម្របតិទិនបែន្ថម 

បន្ទ ប់ពីេខានធី 

ទទួលបាានសំេណើរ ្របសនិេបើអ្នក ឬអ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នកេស្ន ើសុំកាƻរបែន្ថម ឬ  

េខានធីផ្តល់យុត្ត ិកម្មស្រមា�ប់មូលេហតុែដលកាƻរបែន្ថមេនះគឺមា�ន្របេយជន៍បំផុតរប

ស់អ្នក។ 

 

ក� �ងករណីទាᶰងំពីរ្របសិនេបើេខានធីពន�រេពលេវលាស្រមាប់សេំណើសុំកាɘរអនុម័តរបស់អ្នកផ្តល់េស

វ េខានធីនឹងេផ្ញើកាɘរជូនដំណឹងជលាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីកាɘរពន�រេពលេនះេ�អ្នក។ 
្របសិនេបើេខានធីមិនេធ្វ ើកាɘរសេ្រមចចិត្តក� �ងរយៈេពលែដលបាᶰនរយប�្ជ ី ឬបដិេសធ 
ពន�រេពល កាɘត់បន្ថយ ឬប�្ច ប់េសវកម្មែដលបាᶰនេស្ន ើសុំ 
េខានធី្រត�វែតេផ្ញើជូនអ្នកនូវេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍មិនអំេណ

យផល េដយ្របាᶰប់អ្នកថេសវកម្ម្រត�វបាᶰនបដិេសធ ពន�រេពល កាɘត់បន្ថយ ឬប�្ច ប់ 
ជូនដំណឹងដល់អ្នកថអ្នកឣចដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ ៍
និងផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវព័ត៌មានអំពីរេបៀបដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។  

 
អ្នកឣចសួរេខានធីរកព័ត៌មានបែន្ថមអំពីដំេណើរកាɘរអនុ�� តរបស់ខ� �ន។  

 

្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាɘរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធីេលើដំេណើរកាɘរអនុ�� តេទ 
អ្នកឣចដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍បាᶰន។ េដើម្បីទទួលបាᶰនព័ត៌មានបែន្ថម សូមេមើលែផ្នក 

"ដំេណះ្រសាយប�្ហ " ៃនេសៀវេ�ែណនំេនះ។ 

 
េតើអ្វ ីេ�ជភា✐ពចាƻបំា癯ច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ?  
េសវកម្មែដលអ្នកទទួលបាᶰន្រត�វែតចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  និងសម្រសបេ�នឹងសា្ថ នភា✐ពជំងឺ 

របស់អ្នក។ ស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣយុ 21 ឆាƻ្ន ំេឡើងេ� េសវកម្មមួយ្រត�វបាᶰនចាɘត់ទុកថ 

ចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  េ�េពលែដលវសមេហតុផល និងចំាɘបាᶰច់េដើម្បីកាɘរពា᥆រឣយុជីវ �តរបស ់
អ្នក កាɘរពា᥆រជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ ឬពិកាɘរភា✐ព ឬេធ្វ ើឱ្យកាɘរឈឺចាɘប់ធ្ងន់ធ្ងរ្របេសើរេឡើង។ 

 

ស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំ 
េសវកម្មមួយ្រត�វបាᶰនចាɘត់ទុកថចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  ្របសិនេបើេសវេនះែកត្រម�វ ្រទ្រទង់ 
គំា្រទ េធ្វ ើឱ្យ្របេសើរេឡើង ឬេធ្វ ើឱ្យសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពឥរ �យបថឣច្រទាᶰ្ំរទបាᶰន។ 
េសវកម្មែដល្រទ្រទង់ គំា្រទ េធ្វ ើឱ្យ្របេសើរេឡើង ឬេធ្វ ើឱ្យសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពឥរ �យបថឣច្រទាᶰ្ំរទ 
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បាᶰន ្រត�វបាᶰនចាɘត់ទុកថចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  និង្រត�វបាᶰនរ� ប់រងជេសវ្រត�តពិនិត្យ 
េធ្វ ើេរគវ �និច្ឆយ និងព�បាᶰលដំបូង និងតា✐មកាɘលកំណត់។  

 
េតើខ� � ំឣចទទួលបា癯នេសវែថទាសុំខភា✐ពផ� �វចិត្តេផ្សងេទៀតែដលមិន្រត�វបា癯នរ� ប់រងេដយេខាន

ធីេដយរេបៀបណ?  
្របសិនេបើអ្នកបាᶰនចុះេឈា㼃្ម ះក� �ងគេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគង អ្នកឣចទទួលបាᶰន 
េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្តស្រមាប់អ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰលដូចខាងេ្រកាɘមតា✐មរយៈគេ្រមាង

ែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគងរបស់អ្នក៖ 

• កាɘរវយតៃម្ល និងកាɘរព�បាᶰលសុខភា✐ពផ� �វចិត្ត រមួទាᶰងំកាɘរព�បាᶰលជលក្ខណៈបុគ្គល 
ជ្រក �ម និងជលក្ខណៈ្រគ�សារ។  

• កាɘរេធ្វ ើេតស្ត ផ� �វចិត្ត និងសរៃស្របសាទ េ�េពលែដលមានកាɘរចង� �លបង្ហ ញខាង 
ែផ្នកព�បាᶰល េដើម្បីវយតៃម្លសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពផ� �វចិត្ត។ 

• េសវកម្មអ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰលស្រមាប់េគាលបំណងតា✐មដនថ្ន តំា✐មេវជ្ជប�្ជ ។  

• កាɘរពិេ្រគាះេយបល់ែផ្នកវ �កលចរ �ក។ 

   
េដើម្បីទទួលបាᶰនេសវកម្មណមួយខាងេលើ សូមេ�ទូរសព្ទេ�គេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘម 
កាɘរ្រគប់្រគងរបស់អ្នកេដយផ្ទ ល់។ ្របសិនេបើអ្នកមិន ស្ថ ិតក� �ងគេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិត 
េ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគង អ្នក្របែហលជឣចទទួលបាᶰនេសវកម្មទាᶰងំេនះពីអ្នកផ្តល់េសវ 

និងគ្ល ីនិកនីមួយៗែដលទទួលយក Medi-Cal។ េខានធី្របែហលជឣចជួយអ្នកែស្វ ង 

រកអ្នកផ្តល់េសវ ឬគ្ល ីនិក។ 

 

ឱសថសា្ថ នណមួយែដលទទួលយក Medi-Cal ឣចេបើកឱសថែដលមានេវជ្ជប�្ជ េដើម្ប ី

ព�បាᶰលសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពផ� �វចិត្ត។ សូមចំណថំ ថ្ន តំា✐មេវជ្ជប�្ជ ភា✐គេ្រចើនែដលែចក 

ចាɘយេដយឱសថសា្ថ ន ែដលេ�ថ Medi-Cal Rx ្រត�វបាᶰនរ� ប់រងេ្រកាɘមកម្ម វ �ធី Medi-Cal 

ែដលបង់្របាᶰក់តា✐មេសវ មិនែមនគេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគងរបស់អ្នកេទ។ 

 
េតើមាƻនេសវកម្មព�បា癯លវ �បលាᶰ្ល សៃនកាƻរេ្របើ្របា癯ស់សារធាតុេញ�នអ្វ ីខ្លះេទៀតពីគេ្រមាƻងែថទា ំ
ែដលស្ថ ិតេ្រកាƻមកាƻរ្រគប់្រគង ឬកម្ម វ �ធី Medi-Cal "បង់្របា癯ក់តាƻមេសវ"? 
គេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគង ្រត�វែតផ្តល់េសវកម្មព�បាᶰលវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ 
្របាᶰសស់ារធាɘតុេញ�នែដលមានកាɘររ� ប់រងេ�មណ្ឌ លែថទាᶰបំឋម និងកាɘរ្រត�តពិនិត្យថ្ន ជំក់ 
េ្រគ�ង្រសវ �ង និងេ្រគ�ងេញ�នខុសច�ប់។ ពួកេគក៏្រត�វែតរ� ប់រងេលើេសវកម្មព�បាᶰលវ �បលា្ល ស 
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ៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�នស្រមាប់សមាជិកមានៃផ្ទេពា᥆ះ និងកាɘរពិនិត្យកាɘរេ្របើ្របាᶰសេ់្រគ�ង 
្រសវ �ង និងេ្រគ�ងេញ�ន កាɘរសិក�វយតៃម្ល អន្តរគមន៍រយៈេពលខ្ល ី និងកាɘរប�� �នបន្តេ�កាɘន់ 

កែន្លងព�បាᶰលសម្រសបស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣយុ 11 ឆាƻ្ន ំេឡើងេ�។ គេ្រមាងែថទាᶰែំដល 
ស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគង្រត�វែតផ្តល ់ឬេរៀបចំេសវកម្មផ្ដល់ថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�ន 

(ែដលេ�ម�៉ងេទៀតថជកាɘរព�បាᶰលេដយមានជំនួយពឱីសថ) ែដលផ្តល់ជូនេ�មណ្ឌ លែថទាᶰ ំ
បឋម មន្ទ ីរេពទ្យស្រមាប់អ្នកជំងឺសា្ន ក់ព�បាᶰល ែផ្នកសេ�ង្គ ះបន្ទ ន់ និងកែន្លងព�បាᶰលេផ្សង 
េទៀតែដលមានកិច្ចសន�។  

ែផនកាƻរែថទាែំដល្រត�វបាាន្រគប់្រគង្រត�វែតផ្តល់ ឬេរៀបចំ  

េសវស្រមា�ប់ថ្ន សំ្រមា�ប់កាƻរព�បាាលកាƻរេញ�ន (្រត�វបាានេគសាƻ្គ ល់ផងែដរថជថ្ន ជំំនួយ 

កាƻរព�បាាល) ផ្តល់ជូនក� �ងកាƻរែថទាបំឋម មន្ទ ីរេពទ្យអ្នកជំងឺ មន្ទ ីរសេ្រង្គ ះបន្ទ ន់ 

និងកែន្លងេវជ្ជសាƻ�ស្ត េផ្សងេទៀតែដលបាានចុះកិច្ចសន�។ 

គេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគងក៏្រត�វែតផ្តល់េសវកម្ម 
សេ�ង្គ ះបន្ទ ន់ចំាɘបាᶰច់េដើម្បីេធ្វ ើឱ្យសមាជិកមានស្ថ ិរភា✐ព រមួទាᶰងំកាɘរសមា្អ តជតិពុលេដយស្ម ័្រគ 
ចិត្តស្រមាប់អ្នកជំងឺសា្ន ក់ព�បាᶰលផងែដរ។ 

 

េតើខ� � ំឣចទទួលបា癯នេសវកម្ម Medi-Cal េផ្សងេទៀត (កាƻរែថទាបំឋម/Medi-Cal) 
េដយរេបៀបណ? 
្របសិនេបើអ្នកស្ថ ិតេ�ក� �ងគេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ តិេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគង េខានធីមានភា✐រកិច្ច 

ែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវជូនអ្នក។ ្របសិនេបើអ្នកស្ថ ិតេ�ក� �ងគេ្រមា�ងែថទាែំដល្រត�វបាាន្រគប់្រគង 

េខានធីទទួលខុស្រត�វក� �ងកាƻរែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ  

អ្នក.្របសិនេបើអ្នកមិនបាᶰនចុះេឈា㼃្ម ះក� �ងគេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិត 

េ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគង េហើយមាន Medi-Cal "ធម្មតា✐" ែដល្រត�វបាᶰនេគេ�ថ Medi-Cal 

ែដលបង់្របាᶰក់តា✐មេសវ េនះអ្នកឣចេ�ជួបអ្នកផ្តល់េសវណមួយែដលទទួលយក Medi-Cal។ 

អ្នក្រត�វែត្របាᶰប់អ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នកថអ្នកមាន Medi-Cal មុនេពលអ្នកចាɘប់េផ្តើមទទួលបាᶰន 
េសវកម្ម។ េបើមិនដូេចាɘ្ន ះេទ អ្នកឣចនឹង្រត�វបាᶰនគិត្របាᶰក់ស្រមាប់េសវកម្មទាᶰងំេនះ។ 
អ្នកឣចេ្របើ្របាᶰស់អ្នកផ្តល់េសវេ្រ�គេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគងរបស់អ្នក 
ស្រមាប់េសវកម្មេធ្វ ើែផនកាɘរ្រគ�សារ។ 

 

 

េតើេហតុអ្វ ីខ� � ំឣច្រត�វកាƻរេសវកម្មស្រមាƻកព�បា癯លេ�មន្ទ ីរេពទ្យែផ្នកវ �កលចរ �ក?  



   
 

ទំព័រទី 23 
 

អ្នកឣចនឹង្រត�វបាᶰនប�� �នេ�ស្រមាកព�បាᶰលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ ្របសិនេបើអ្នកមានសា្ថ នភា✐ព 
សុខភា✐ពផ� �វចិត្ត ឬស�� ៃនសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពផ� �វចិត្តែដលមិនឣចព�បាᶰលបាᶰនេដយ 
សុវត្ថ ិភា✐ពេ�ក្រមិតែថទាᶰទំាᶰបជងេនះ េហើយេដយសារែតសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពផ� �វចិត្ត 
ឬេរគស�� ៃនសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពផ� �វចិត្ត អ្នក៖ 

• បង្កេ្រគាះថ្ន ក់ដល់ខ� �នឯង អ្នកដៃទ ឬ្រទព្យសម្បត្ត ិ។  

• មិនឣចេមើលែថខ� �នេដយខ� �នឯងបាᶰន ទាᶰក់ទងនឹងចំណីឣហារ សេម្ល�កបំពា᥆ក់ 
ឬទីជ្រមកបាᶰន។ 

• បង្កហានិភ័យធ្ងន់ធ្ងរដល់សុខភា✐ពរងកាɘយរបសអ់្នក។  

• សមត្ថភា✐ពក� �ងកាɘរបំេពញមុខងរថ្មីៗមានកាɘរ្រទ �ឌេ្រទាᶰមខា្ល ំង 
េដយសារែតសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពផ� �វចិត្ត។ 

មា�នកាƻរេខ�ះជីវជតិយ៉ងសំខាន់នេពលថ្មីៗេនះេ�ក� �ងសមត្ថភាƻពក� �ងកាƻរដំេណើរកាƻរ

ជលទ្ធផលៃន ក  

សាƻ្ថ នភាƻពសុខភាƻពផ� �វចិត្ត។ 

• ត្រ◌◌ូវកាɘរកាɘរវយតៃម្លែផ្នកវ �កលចរ �ក កាɘរព�បាᶰលេដយថ្ន  ំ

ឬកាɘរព�បាᶰលេផ្សងេទៀតែដលឣចផ្តល់ជូនបាᶰនែតេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យបុ៉េណ្ណ ះ។  

  



   
 

ទំព័រទី 24 
 

កាƻរេ្រជើសេរ �សអ្នកផ្តល់េសវ 
 
េតើខ� � ំឣចែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវស្រមាƻប់េសវែថទាសុំខភា✐ពឥរ �យបថែដលខ� � ំ្រត�វកាƻរេដយ 
រេបៀបណ?  
េខានធីរបស់អ្នក្រត�វមានកាɘតព្វកិច្ចបេង្ហ ះប�្ជ ីេឈា㼃្ម ះអ្នកផ្តល់េសវបច� �ប្បន្នតា✐មអីុនធឺណិត។ 
អ្នកឣចែស្វ ងរកតំណភា✐្ជ ប់ទាᶰក់ទងនឹងប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវេ�ក� �ងែផ្នកទំនក់ទំនងេខានធី 
ក� �ងេសៀវេ�ែណនំេនះ។ ប�្ជ ីេនះមានព័ត៌មានអំពីទីតំា✐ងរបស់អ្នកផ្តល់េសវ 
េសវកម្មែដលពួកេគផ្តលជូ់ន និងព័ត៌មានេផ្សងេទៀតេដើម្បីជួយអ្នកទទួលបាᶰនកាɘរែថទាᶰ ំ
រមួទាᶰងំព័ត៌មានអំពីេសវកម្មវប្បធម៌ និងភា✐សាែដលអ្នកផ្តល់េសវេ្របើ្របាᶰស់។ 

 

្របសិនេបើអ្នកមានសំណួរអំពីអ្នកផ្តល់េសវបច� �ប្បន្ន  ឬចង់បាᶰនប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវែដលបាᶰន 
េធ្វ ើបច� �ប្បន្នភា✐ព សូមចូលេ�កាɘន់េគហទំព័ររបស់េខានធីរបស់អ្នក ឬេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមាន 
េ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំេនះ។ អ្នកឣចទទួលបាᶰនប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវជលាយលក្ខណ៍អក្សរ 
ឬតា✐មៃ្របសណីយ៍ ្របសនិេបើអ្នកេស្ន ើសុំ។ 

 
កំណត់ចំណំ៖ េខានធីឣចដក់ក្រមិតខ្លះេលើជេ្រមើសរបស់អ្នកចំេពា᥆ះអ្នកផ្តល់េសវ។ េ�េពល 
អ្នកចាɘប់េផ្តើមទទួលបាᶰនេសវកម្មែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្តជេលើកដំបូង អ្នកឣចេស្ន ើសុំឱ្យ 
េខានធីរបស់អ្នកផ្តល់ជូនអ្នកនូវជេ្រមើសដំបូងៃនអ្នកផ្តល់េសវយ៉ងេហាចណស់ពីរ។ 
េខានធីរបស់អ្នកក៏្រត�វែតអនុ�� តឱ្យអ្នកផ្ល ស់ប� �រអ្នកផ្តល់េសវផងែដរ។ 
្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសុផំ្ល សប់� �រអ្នកផ្តល់េសវ េខានធី្រត�វែតអនុ�� តឱ្យអ្នកេ្រជើសេរ �សរវងអ្នកផ្តល ់
េសវយ៉ងេហាចណសព់ីរ េបើឣចេធ្វ ើេ�បាᶰន។ េខានធីរបស់អ្នកមានភា✐រកិច្ចធាɘនថអ្នកមាន 
លទ្ធភា✐ពទទួលបាᶰនកាɘរែថទាᶰទំាᶰន់េពលេវលា និងមានអ្នកផ្តល់េសវ្រគប់្រគាន់េ�ជិតអ្នក 
េដើម្បីធាɘនថអ្នកឣចទទួលបាᶰនេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពឥរ �យបថែដលមានកាɘររ� ប់រង 
្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាɘរេសវទាᶰងំេនះ។ 

 

េពលខ្លះអ្នកផ្តល់េសវែដលមានកិច្ចសន�ជមួយេខានធីេ្រជើសេរ �សមិនផ្តល់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ព 
ឥរ �យបថេទៀតេទ េ្រពា᥆ះពួកេគឣចែលងមានកិច្ចសន�ជមួយេខានធី ឬែលងទទួលយក 

Medi-Cal េទៀតេហើយ។ េ�េពលែដលេរឿងេនះេកើតេឡើង េខានធី្រត�វែតខិតខំ្របឹងែ្របងេដយ 

េសា្ម ះ្រតង់េដើម្បីផ្តល់កាɘរជូនដំណឹងជលាយលក្ខណអ៍ក្សរេ�កាɘន់មនុស្សមា្ន ក់ៗែដលកំពុងទទួល

េសវកម្មពីអ្នកផ្តល់េសវ។ អ្នក្រត�វទទួលបាᶰនកាɘរជូនដំណឹង 30 ៃថ្ងតា✐ម្របតិទិនមុនកាɘល 

បរ �េច្ឆទប�្ច ប់ជធរមាន ឬ 15 ៃថ្ងតា✐ម្របតិទិនបន្ទ ប់ពីេខានធីដឹងថអ្នកផ្តល់េសវនឹងឈប់ 

េធ្វ ើកាɘរ។ េ�េពលែដលេរឿងេនះេកើតេឡើង េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែតអនុ�� តឱ្យអ្នកបន្តទទួលេស 



   
 

ទំព័រទី 25 
 

វកម្មពីអ្នកផ្តល់េសវែដលបាᶰនចាɘកេចញពីេខានធី ្របសិនេបើអ្នក និងអ្នកផ្តល់េសវយល់្រពម។ 

ករណីេនះ្រត�វបាᶰនេ�ថ "កាɘរបន្តកាɘរែថទាᶰ"ំ និង្រត�វបាᶰនពន្យល់ដូចខាងេ្រកាɘម។ 

 

កំណត់ចំណំ៖ ជនជតិឣេមរ �កំាɘងឥណ្ឌ  និងបុគ្គលេដើមកំេណើតឣឡសា្ក ែដលមានសិទ្ធិទទួល 

បាᶰន Medi-Cal និងរស់េ�ក� �ងេខានធីែដលបាᶰនេ្រជើសេរ �សេ្របើ្របាᶰស់្របពន័្ធ ែចកចាɘយែដល 

េរៀបចំេដយ Drug Medi-Cal ក៏ឣចទទួលបាᶰនេសវកម្ម្របព័ន្ធ ែចកចាɘយែដលេរៀបចំេដយ 

Drug Medi-Cal តា✐មរយៈអ្នកផ្តល់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពឥណ្ឌ ែដលមានវ ��� បនប្រត Drug Medi-

Cal ចំាɘបាᶰច់។ 

ចំណ៖ំ បុគ្គលជនជតិេដើមឣេមរ �កំាƻង និងឣឡសាƻ្ក  ែដលមា�នសិទ្ធិទទួលបាាន Medi-Cal និង  

រស់េ�ក� �ងេខត្តែដលបាានេ្រជើសេរ �សចូលេ�ក� �ង្របព័ន្ធ ែចកចាᶰយឱសថ Medi-Cal េរៀបចំ,  

ក៏ឣចទទួលបាានេសវ្របព័ន្ធែចកចាᶰយេ្រគ�ងេញ�នែដលេរៀបចំេដយ Medi-Cal 

តាƻមរយៈ្របេទសឥណ្ឌ   

អ្នកផ្តល់េសវែថទាសំុខភាƻពែដលមា�នវ ��� បនប័្រតឱសថ Medi-Cal ចំាᶰបាាច់។ 

 

េតើខ� � ំឣចបន្តទទួលបា癯នេសវែថទាសុំខភា✐ពផ� �វចិត្តឯកេទសពី អ្នកផ្ដល់េសវបច� �ប្បន្នែដរឬេទ? 
្របសិនេបើអ្នកកំពុងទទួលបាᶰនេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្តពីគេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ

្រគប់្រគងរចួេហើយ អ្នកឣចបន្តទទួលបាᶰនកាɘរែថទាᶰពំីអ្នកផ្តល់េសវេនះ េទាᶰះបីជអ្នកទទួល 
បាᶰនេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្តពីអ្នកផ្តល់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្តរបស់អ្នកក៏េដយ 
ដរបណេសវកម្ម្រត�វបាᶰនស្រមបស្រម�លរវងអ្នកផ្តល់េសវ េហើយេសវកម្មមិនដូចគា្ន ។ 

 

េលើសពីេនះ ្របសិនេបើអ្នកកំពុងទទួលេសវកម្មពគីេ្រមាងសុខភា✐ពផ� �វចិត្តេផ្សងេទៀត គេ្រមាង 

ែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគង ឬអ្នកផ្តល់េសវ Medi-Cal ជលក្ខណៈបុគ្គល អ្នកឣចេស្ន ើសុ ំ

"កាɘរបន្តកាɘរែថទាᶰ"ំ េដើម្បឱី្យអ្នកឣចសា្ន ក់េ�ជមួយអ្នកផ្តល់េសវបច� �ប្បន្ន របស់អ្នករហូតដល់ 

12 ែខ។ អ្នក្របែហលជចង់េស្ន ើសុំកាɘរបន្តកាɘរែថទាᶰ ំ្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាɘរសា្ន ក់េ�ជមួយអ្នក 

ផ្តល់េសវបច� �ប្បន្ន របស់អ្នក េដើម្បីបន្តកាɘរព�បាᶰលែដលកំពុងដំេណើរកាɘររបស់អ្នក 
ឬេដយសារែតវនឹងបង្កឱ្យមានេ្រគាះថ្ន ក់ធ្ងន់ធ្ងរដលស់ា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក 
េដើម្បីប� �រេ�អ្នកផ្តល់េសវថ្មី។ សេំណើសុកំាɘរបន្តកាɘរែថទាᶰរំបស់អ្នកឣចនឹង្រត�វបាᶰនអនុ�� ត 
្របសិនេបើព័ត៌មានខាងេ្រកាɘមជកាɘរពិត៖ 

• អ្នកមានទំនក់ទំនងជបន្តបន្ទ ប់ជមួយអ្នកផ្តល់េសវែដលអ្នកកំពុងេស្ន ើសុំ 

េហើយបាᶰនជួបអ្នកផ្តល់េសវេនះក� �ងរយៈេពល 12 ែខចុងេ្រកាɘយេនះ 



   
 

ទំព័រទី 26 
 

• អ្នក្រត�វសា្ន ក់េ�ជមួយអ្នកផ្តល់េសវបច� �ប្បន្ន របស់អ្នក េដើម្បីបន្តកាɘរព�បាᶰលែដល 
កំពុងដំេណើរកាɘរ េដើម្បកីាɘរពា᥆រកាɘរខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរដល់សុខភា✐ពរបសស់មាជិក ឬកាɘត់ 
បន្ថយហានិភ័យៃនកាɘរស្រមាកព�បាᶰលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ ឬកាɘរចូលស្រមាកក� �ងសា្ថ ប័ន។ 

• អ្នកផ្តល់េសវមានសមត្ថភា✐ព និងបំេពញតា✐មលក្ខខណ្ឌ ត្រម�វរបស់ Medi-Cal 

• អ្នកផ្តល់េសវយល់្រពមតា✐មលក្ខខណ្ឌ ត្រម�វរបស់គេ្រមាងសុខភា✐ពផ� �វចិត្តស្រមាប់កាɘរចុះ

កិច្ចសន�ជមួយគេ្រមាងសុខភា✐ពផ� �វចិត្ត និងកាɘរទូទាᶰត់ស្រមាប់េសវកម្ម និង 

• អ្នកផ្តល់េសវែចករ�ែលកឯកសារពា᥆ក់ព័ន្ធជមួយេខានធីទាᶰក់ទងនឹងត្រម�វកាɘររបស់អ្នក

ស្រមាប់េសវកម្ម។ 

 

េតើខ� � ំឣចបន្តទទួលបា癯នេសវកម្មព�បា癯លវ �បលាᶰ្ល សៃនកាƻរេ្របើ្របា癯ស់សារធាតុេញ�នពីអ្នកផ្តល់ 
េសវបច� �ប្បន្នរបស់ខ� � ំបា癯នេទ? 
អ្នកឣចេស្ន ើសុំរក�អ្នកផ្តល់េសវេ្រ�បណ្ត ញរបសអ់្នកស្រមាប់រយៈេពលជក់លាក់មួយ 
្របសិនេបើ៖ 

• អ្នកមានទំនក់ទំនងជបន្តបន្ទ ប់ជមួយអ្នកផ្តល់េសវែដលអ្នកកំពុងេស្ន ើសុំ 
េហើយបាᶰនជួបអ្នកផ្តល់េសវេនះមុនកាɘលបរ �េច្ឆទផ្ល ស់ប� �ររបស់អ្នកេ�កាɘន់េខានធី 

្របព័ន្ធ ែចកចាɘយែដលេរៀបចំេដយ Drug Medi-Cal។ 

• អ្នក្រត�វសា្ន ក់េ�ជមួយអ្នកផ្តល់េសវបច� �ប្បន្ន របស់អ្នក េដើម្បីបន្តកាɘរព�បាᶰលែដល 
កំពុងដំេណើរកាɘរ េដើម្បកីាɘរពា᥆រកាɘរខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរដល់សុខភា✐ពរបសស់មាជិក ឬកាɘត់ 
បន្ថយហានិភ័យៃនកាɘរស្រមាកព�បាᶰលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ ឬកាɘរចូលស្រមាកក� �ងសា្ថ ប័ន។ 
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សិទ្ធ ិរបស់អ្នកក� �ងកាƻរចូលេមើលកំណត់្រតាƻសុខភា✐ពឥរ �យបថ 
និងព័ត៌មាƻនប�្ជ ីេឈាɘ្ម ះអ្នកផ្តល់េសវេដយេ្របើឧបករណ៍ឆាƻ្ល តៃវ  

 

អ្នកឣចចូលេមើលកំណត់្រតា✐សុខភា✐ពឥរ �យបថរបស់អ្នក និង/ឬែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវេដយ 

េ្របើកម្ម វ �ធីែដលបាᶰនទាᶰញយកេ�េលើកំុព្យ� ទ័រ េថេប្លតឆាƻ្ល តៃវ ឬឧបករណ៍ចល័ត។ 
ព័ត៌មានែដល្រត�វគិតគូរមុនេពលេ្រជើសេរ �សកម្ម វ �ធីេដើម្បីទទួលបាᶰនព័ត៌មានតា✐មវ �ធីេនះ 
ឣចរកបាᶰនេ�េលើេគហទំព័ររបស់េខានធីរបស់អ្នកែដលមានរយក� �ងែផ្នកទំនក់ទំនងេខានធី

ៃនេសៀវេ�ែណនំេនះ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 វ �សាលភា✐ពេសវកម្ម 
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្របសិនេបើអ្នកបំេពញតា✐មលក្ខណៈវ �និច្ឆយក� �ងកាɘរទទួលបាᶰនេសវែថទាᶰសំខុភា✐ពឥរ �យបថ 
េសវកម្មដូចខាងេ្រកាɘមេនះមានផ្ដល់ជូនអ្នកេដយែផ្អកេលើត្រម�វកាɘររបសអ់្នក។ អ្នកផ្តល់េសវ 
របស់អ្នកនឹងេធ្វ ើកាɘរជមួយអ្នក េដើម្បីសេ្រមចចិត្តថេតើេសវកម្មណខ្លះែដលនឹងស័ក្ដ ិសម 
បំផុតស្រមាប់អ្នក។ 

 
េសវែថទាសុំខភា✐ពផ� �វចិត្តឯកេទស  
េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្ត 

• េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្តគឺជេសវកម្មព�បាᶰលជលក្ខណៈបុគ្គល ជ្រក �ម ឬែផ្អកេលើ 
្រគ�សារ ែដលជួយមនុស្សែដលមានសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពផ� �វចិត្តឱ្យអភិវឌ្ឍជំនញស្រមបខ� �ន 
ស្រមាប់កាɘររស់េ�្របចំាɘៃថ្ង។ េសវកម្មទាᶰងំេនះក៏រមួប�� �លកាɘរងរែដលអ្នកផ្តល់េសវេធ្វ ើ 
េដើម្បីជួយេធ្វ ើឱ្យេសវកម្មកាɘន់ែត្របេសើរេឡើងស្រមាប់អ្នកែដលទទួលបាᶰនកាɘរែថទាᶰផំងែដរ

។ កាɘរងរ្របេភទេនះរមួមានកាɘរវយតៃម្លេដើម្បីេមើលថេតើអ្នក្រត�វកាɘរេសវកម្ម និងថ 
េតើេសវកម្មកំពុងដំេណើរកាɘរឬអត់។ កាɘរេធ្វ ើែផនកាɘរព�បាᶰលេដើម្បីសេ្រមចេគាលេ�ៃន 
កាɘរព�បាᶰលសុខភា✐ពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក និងេសវកម្មជក់លាក់ែដលនឹង្រត�វផ្តល់ជូន 

រមួទាᶰងំ "កាɘរគំា្រទបែន្ថម" ែដលមានន័យថេធ្វ ើកាɘរជមួយសមាជិក្រគ�សារ 

និងមនុស្សសខំាន់ៗក� �ងជីវ �តរបស់អ្នក (្របសិនេបើអ្នកផ្តល់កាɘរអនុ�� ត) 

េដើម្បីជួយអ្នកឱ្យ្របេសើរេឡើង ឬរក�សមត្ថភា✐ពរស់េ�្របចំាɘៃថ្ងរបស់អ្នក។  
• េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្តឣច្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនេ�ក� �ងគ្ល ីនិក ឬកាɘរ �យល័យរបស់អ្នក 

ផ្តល់េសវ ផ្ទះរបស់អ្នក ឬកែន្លងសហគមន៍េផ្សងេទៀត តា✐មទូរសព្ទ ឬតា✐មរយៈទូរសុខ 

ភា✐ព (ែដលរមួប�� �លទាᶰងំអូឌីយ៉ូ  និងវ �េដអូែដលមានអន្ដរកម្ម)។ េខានធី និងអ្នកផ្តល់ 

េសវនឹងេធ្វ ើកាɘរជមួយអ្នក េដើម្បីកំណត់ភា✐ពញឹកញប់ៃនេសវកម្ម/កាɘរណត់ជួប 

របស់អ្នក។ 

 
េសវកម្មគំា្រទកាɘរព�បាᶰលេដយឱសថ  

• េសវកម្មទាᶰងំេនះរមួមានកាɘរេចញេវជ្ជប�្ជ  កាɘរេ្របើ្របាᶰស់ កាɘរែចកចាɘយ 
និងកាɘរតា✐មដនថ្ន ំវ �កលចរ �ក។ អ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នកក៏ឣចផ្តល់កាɘរបេ្រង�នអំពីកាɘរ 
ព�បាᶰលេដយេ្របើឱសថផងែដរ។ េសវកម្មទាᶰងំេនះឣច្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនេ�ក� �ង 
គ្ល ីនិក កាɘរ �យល័យរបស់្រគ�េពទ្យ ផ្ទះរបស់អ្នក កែន្លងសហគមន៍ តា✐មទូរសព្ទ 

ឬតា✐មរយៈទូរសុខភា✐ព (ែដលរមួប�� �លទាᶰងំអូឌយី៉ូ  និងវ �េដអូែដលមានអន្តរកម្ម)។ 

 



   
 

ទំព័រទី 29 
 

កាɘរ្រគប់្រគងករណីតា✐មេគាលេ�  
• េសវកម្មេនះជួយសមាជកិទទួលបាᶰនេសវកម្មេវជ្ជសា�ស្ត  អប់រ� សង្គម មុនវ �ជ្ជ ជីវៈ  វ �ជ្ជ ជីវៈ 

សា្ត រនីតិសម្បទាᶰេឡើងវ �ញ ឬេសវកម្មសហគមន៍េផ្សងេទៀត េ�េពលែដលេសវកម្មទាᶰងំ 
េនះឣចពិបាᶰកស្រមាប់មនុស្សែដលមានសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពផ� �វចិត្តក� �ងកាɘរទទួលបាᶰន

េដយខ� �នឯង។ កាɘរ្រគប់្រគងករណតីា✐មេគាលេ�រមួមានជឣទិ៍៖ 
o កាɘរអភិវឌ្ឍែផនកាɘរ 
o កាɘរ្របាᶰ្រស័យទាᶰក់ទង កាɘរស្រមបស្រម�ល និងកាɘរប�� �នបន្ត  
o កាɘរ្រត�តពិនិត្យកាɘរផ្តល់េសវកម្ម េដើម្បីធាɘនកាɘរចូលេ្របើេសវកម្មរបស់បុគ្គល 

និង្របព័ន្ធផ្តល់េសវកម្ម និង 
o កាɘរ្រត�តពិនិត្យវឌ្ឍនភា✐ពរបស់បុគ្គល។ 

 

េសវអន្តរគមន៍វ �បត្តិ 
• េសវកម្មេនះមានផ្ដល់ជូនេដើម្បីេដះ្រសាយសា្ថ នភា✐ពបន្ទ ន់ែដល្រត�វកាɘរកាɘរយកចិត្តទុក

ដក់ភា✐្ល មៗ។ េគាលេ�ៃនអន្តរគមន៍វ �បត្ត ិគឺជួយមនុស្សេ�ក� �ងសហគមន៍ េដើម្បីកំុឱ្យ 
ពួកេគ្រត�វេ�មន្ទ ីរេពទ្យ។ អន្តរគមន៍វ �បត្ត ិឣចមានរយៈេពលរហូតដល់្របំាᶰបីេម៉ាង 
េហើយឣច្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនេ�ក� �ងគ្ល ីនិក ឬកាɘរ �យល័យរបស់អ្នកផ្តលេ់សវ ឬេ�ក� �ងផ្ទះ 
របស់អ្នក ឬកែន្លងសហគមន៍េផ្សងេទៀត។ េសវកម្មទាᶰងំេនះក៏ឣចេធ្វ ើេឡើងតា✐មទូរសព្ទ 
ឬតា✐មរយៈេសវសុខភា✐ពតា✐មទូរគមនគមន៍ផងែដរ។ 

 
េសវរក�ស្ថ ិរភា✐ពវ �បត្តិ  

• េសវកម្មេនះមានផ្ដល់ជូនេដើម្បីេដះ្រសាយសា្ថ នភា✐ពបន្ទ ន់ែដល្រត�វកាɘរកាɘរយកចិត្ត 

ទុកដក់ភា✐្ល មៗ។ េសវរក�ស្ថ ិរភា✐ពវ �បត្ត ិមានរយៈេពលតិចជង 24 េម៉ាង 

េហើយ្រត�វែតផ្តល់ជូនេ�មណ្ឌ លែថទាᶰសំុខភា✐ពែដលមានឣជ្ញ បណ្ណ  24 េម៉ាង 

េ�កម្ម វ �ធីអ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰលែដលមានមូលដ្ឋ នេ�មន្ទ ីរេពទ្យ 
ឬេ�កែន្លងអ្នកផ្តល់េសវែដលមានវ ��� បនប្រតេដើម្បីផ្តល់េសវកម្មទាᶰងំេនះ។ 

 

េសវកម្មព�បាᶰលស្រមាប់មនុស្សេពញវ �យែដលត្រម�វឱ្យសា្ន ក់េ�មណ្ឌ ល  
• េសវកម្មទាᶰងំេនះផ្តល់កាɘរព�បាᶰលសុខភា✐ពផ� �វចិត្តដល់អ្នកែដលមានសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ព

ផ� �វចិត្តរស់េ�ក� �ងកែន្លងសា្ន ក់េ�ែដលមានឣជ្ញ បណ្ណ ។ ពួកេគជួយបេង្ក ើតជំនញ 
ស្រមាប់មនុស្ស និងផ្តល់េសវកម្មព�បាᶰលែដលត្រម�វឱ្យសា្ន ក់េ�មណ្ឌ លស្រមាប់អ្នកែដល 

មានសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពផ� �វចិត្ត។ េសវកម្មទាᶰងំេនះឣចរកបាᶰន 24 េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង 



   
 

ទំព័រទី 30 
 

្របំាᶰពីរៃថ្ងក� �ងមួយសបាᶰ្ត ហ។៍ Medi-Cal មិនេចញៃថ្លបន្ទប់ និងៃថ្លឣហារស្រមាប់សា្ន ក់េ� 

ក� �ងកែន្លងទាᶰងំេនះេទ។ Medi-Cal មិនរ� ប់រងៃថ្លបន្ទប់ 

និងៃថ្លជិះទូកស្រមា�ប់កាƻរសាƻ្ន ក់េ�កែន្លងទាងំេនះេទ។ 

 
េសវកម្មព�បាᶰលវ �បត្តិែដលត្រម�វឱ្យសា្ន ក់េ�មណ្ឌ ល  

• េសវកម្មទាᶰងំេនះផ្តល់កាɘរព�បាᶰលសុខភា✐ពផ� �វចិត្ត និងកាɘរកសាងជំនញស្រមាប់មនុស្ស 
ែដលមានវ �បត្ត ិផ� �វចិត្ត ឬឣរម្មណ៍ធ្ងន់ធ្ងរ។ េនះមិនែមនស្រមាប់មនុស្សែដល្រត�វកាɘរកាɘរ 

ែថទាᶰែំផ្នកវ �កលចរ �កេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យេនះេទ។ េសវកម្មទាᶰងំេនះឣចរកបាᶰន 24 

េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង ្របំាᶰពីរៃថ្ងក� �ងមួយសបាᶰ្ត ហ៍។ Medi-Cal មិនេចញៃថ្លបន្ទប់ 

និងៃថ្លឣហារស្រមាប់កែន្លងទាᶰងំេនះេទ។ 

 

េសវកម្មព�បាᶰលេពលៃថ្ងយ៉ងល្អ តិល្អ ន់  

េសវកម្មែដលពឹងែផ្អកខា្ល ងំេលើកាារព�បាƻលេពញមួយៃថ្ង 

• េនះគឺជកម្ម វ �ធីែដលមានកាɘរេរៀ់បចំៃនកាɘរព�បាᶰលសុខភា✐ពផ� �វចិត្តែដលផ្តល់ជូនដល ់
្រក �មមនុស្សែដលេបើមិនដូេច្នះេទឣច្រត�វស្រមាកព�បាᶰលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ ឬកែន្លងែថទាᶰ ំ

24 េម៉ាងេផ្សងេទៀត។ កម្ម វ �ធីេនះមានរយៈេពលែតបីេម៉ាងបុ៉េណ្ណ ះក� �ងមួយៃថ្ង។ 

វរមួប�� �លកាɘរព�បាᶰលចលន ចិត្តសា�ស្ត  និងសកម្មភា✐ពកសាងជំនញ។   

 

សា្ដ រនីតិសម្បទាᶰេឡ ើងវ �ញេពលៃថ្ង  

• កម្ម វ �ធីេនះមានេគាលបំណងជួយមនុស្សែដលមានសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពផ� �វចិត្តឱ្យេរៀន 
និងអភិវឌ្ឍជំនញស្រមបខ� �ន និងបំណិតជីវ �ត េដើម្បី្រគប់្រគងេរគស�� របស់ពួក 
េគបាᶰនកាɘន់ែត្របេសើរេឡើង។ កម្ម វ �ធីេនះមានរយៈេពលយ៉ងេហាចណស់បីេម៉ាង 
ក� �ងមួយៃថ្ង។ វរមួប�� �លកាɘរព�បាᶰលចលន និងសកម្មភា✐ពកសាងជំនញ។ 

 

េសវកម្មស្រមាកព�បាᶰលេ�មន្ទ ីរេពទ្យែផ្នកវ �កលចរ �ក  
• ទាᶰងំេនះគឺជេសវកម្មែដលផ្តល់ជូនេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យវ �កលចរ �កែដលមានឣជ្ញ បណ្ណ ។ 

អ្នកជំនញសុខភា✐ពផ� �វចិត្តែដលមានឣជ្ញ បណ្ណ សេ្រមចចិត្តថេតើមនុស្សមា្ន ក់្រត�វកាɘរ 
កាɘរព�បាᶰលយ៉ងយកចិត្តទុកដក់ និងជប់លាប់ៃម្ភបួនេម៉ាងស្រមាប់សា្ថ នភា✐ពសុខ 
ភា✐ពផ� �វចិត្តរបស់ពួកេគឬអត់។ ្របសិនេបើអ្នកជនំញសេ្រមចចិត្តថសមាជិក្រត�វកាɘរ 

កាɘរព�បាᶰលជប់លាប់ សមាជិក្រត�វែតសា្ន ក់េ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យជប់លាប់ 24 
េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង។ 



   
 

ទំព័រទី 31 
 

 
េសវកម្មមណ្ឌ លសុខភា✐ពែផ្នកវ �កលចរ �ក  

• េសវកម្មទាᶰងំេនះ្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនេ�មណ្ឌ លសខុភា✐ពែផ្នកវ �កលចរ �កែដលមាន 

ឣជ្ញ បណ្ណ  ែដលមានឯកេទសខាងកាɘរព�បាᶰលសា្ត រនីតិសម្បទាᶰេឡើងវ �ញ 24 េម៉ាង 

ស្រមាប់សា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ។ មណ្ឌ លសុខភា✐ពែផ្នកវ �កលចរ �ក្រត�វែតមាន 
កិច្ច្រពមេ្រព�ងជមួយមន្ទ ីរេពទ្យ ឬគ្ល ីនិកែក្បរេនះ េដើម្បីបំេពញត្រម�វកាɘរែថទាᶰសំុខភា✐ព 
រងកាɘយរបស់មនុស្សេ�ក� �ងមណ្ឌ ល។ មណ្ឌ លសុខភា✐ពែផ្នកវ �កលចរ �កឣចទទួលយក 
និងព�បាᶰលែតអ្នកជំងឺែដលមិនមានជំងឺឬរបួសរងកាɘយែដលត្រម�វឱ្យមានកាɘរព�បាᶰល

េលើសពីអ្វ ីែដលជធម្មតា✐ឣចព�បាᶰលបាᶰនេដយមិនសា្ន ក់ព�បាᶰលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ។ 

 
េសវកម្មព�បាᶰលឥរ �យបថ  
េសវកម្មព�បាᶰលឥរ �យបថគឺជអន្តរគមន៍ព�បាᶰលមិនសា្ន ក់ព�បាᶰលេ�មន្ទ ីរេពទ្យរយៈេពល

ខ្ល ីយ៉ងល្អ ិតល្អ ន់ស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣយុរហូតដល់ 21 ឆាƻ្ន ំ។ េសវកម្មទាᶰងំេនះ្រត�វបាᶰន 
រចនេឡើងជពិេសសស្រមាប់សមាជិកមា្ន ក់ៗ។ សមាជិកែដលទទួលបាᶰនេសវកម្មទាᶰងំេនះមាន 
ប�្ហ ឣរម្មណ៍ធ្ងន់ធ្ងរ កំពុងជួប្របទះកាɘរផ្ល ស់ប� �រែដលបង្កភា✐ពតា✐នតឹង ឬវ �បត្ត ិជីវ �ត 
េហើយ្រត�វកាɘរេសវកម្មគំា្រទរយៈេពលខ្ល ីជក់លាក់បែន្ថម។  

េសវកម្មទាᶰងំេនះគឺជ្របេភទេសវឯកេទសែផ្នកែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្តែដលឣចរកបាᶰន 
តា✐មរយៈេខានធី ្របសិនេបើអ្នកមានប�្ហ ឣរម្មណ៍ធ្ងន់ធ្ងរ។ េដើម្បីទទួលបាᶰនេសវកម្មព�បាᶰល 

ឥរ �យបថ អ្នក្រត�វែតទទួលបាᶰនេសវកម្មែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្ត មានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំ 

និងមាន Medi-Cal េពញេលញ។  

• ្របសិនេបើអ្នកកំពុងរស់េ�ផ្ទះ បុគ្គលិកេសវកម្មព�បាᶰលឥរ �យបថឣចជួយអ្នកេដយ 
ផ្ទ ល់ េដើម្បីកាɘត់បន្ថយប�្ហ ឥរ �យបថធ្ងន់ធ្ងរ។ េគាលេ�គឺេដើម្បីជួយអ្នកឱ្យឣចរស់ 
េ�ក� �ងផ្ទះបាᶰន េដយមិនចំាɘបាᶰច់ផ្ល ស់េ�កែន្លងែថទាᶰេំផ្សងេទៀតដូចជមណ្ឌ លស្រមាប់ 

កុមារ និងយុវជនែដលមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំ ែដលមានប�្ហ ឣរម្មណធ៍្ងន់ធ្ងរ។  

• ្របសិនេបើអ្នកកំពុងរស់េ�ក� �ងកែន្លងែថទាᶰេំ្រ�ផ្ទះ បុគ្គលិកេសវកម្មព�បាᶰលឥរ �យបថ 
ឣចេធ្វ ើកាɘរជមួយអ្នក េដើម្បីឱ្យអ្នកឣចផ្ល ស់េ�រស់េ�ផ្ទះវ �ញ ឬេ�រស់េ�ជលក្ខណៈ 
្រគ�សារវ �ញ ដូចជមណ្ឌ លចិ�្ច ឹមបីបាᶰច់ជេដើម។  

 

េសវកម្មព�បាᶰលឥរ �យបថនឹងជួយអ្នក និង្រក �ម្រគ�សារ អ្នកែថទាᶰ ំឬឣណព�បាᶰលរបស់អ្នក 
ឱ្យេរៀនវ �ធីថ្មីៗក� �ងកាɘរេដះ្រសាយប�្ហ ឥរ �យបថ និងបេង្ក ើន្របេភទឥរ �យបថែដលនឹងអនុ�� ត 



   
 

ទំព័រទី 32 
 

ឱ្យអ្នកទទួលបាᶰនេជគជ័យ។ អ្នក បុគ្គលិកេសវកម្មព�បាᶰលឥរ �យបថ និង្រក �ម្រគ�សារ 
អ្នកែថទាᶰ ំឬឣណព�បាᶰលរបស់អ្នកនឹងេធ្វ ើកាɘររមួគា្ន ជ្រក �ម េដើម្បីេដះ្រសាយឥរ �យបថែដល 
មានប�្ហ ស្រមាប់រយៈេពលខ្ល ី រហូតដល់អ្នកែលង្រត�វកាɘរេសវកម្មេទៀត។ អ្នកនឹងមានែផនកាɘរ 
េសវកម្មព�បាᶰលឥរ �យបថ ែដលនឹងប�្ជ ក់ពីអ្វ ែីដលអ្នក ្រក �ម្រគ�សារ អ្នកែថទាᶰ ំឬឣណ 
ព�បាᶰលរបស់អ្នក និងបុគ្គលិកេសវកម្មព�បាᶰលឥរ �យបថនឹងេធ្វ ើ ខណៈេពលកំពុងទទួលបាᶰន 

េសវកម្មទាᶰងំេនះ។ អ្នកនឹង  

មា�នែផនកាƻរេសវកម្មឣកប្បកិរ �យព�បាាលែដលនឹងនិយយអ្វ �ែដលអ្នក ្រគ�សាƻររបស់អ្នក  

អ្នកែថទា ំឬឣណព�បាាល និងបុគ្គលិកេសវព�បាាលឣកប្បកិរ �យនឹងេធ្វ �  

េ�េពលទទួលបាានេសវកម្មទាងំេនះ។  

ែផនកាɘរេសវកម្មព�បាᶰលឥរ �យបថក៏នឹងរមួប�� �លេពលណ និងកែន្លងណ 
ែដលេសវកម្មនឹងេកើតេឡើងផងែដរ។ បុគ្គលិកេសវកម្មព�បាᶰលឥរ �យបថឣចេធ្វ ើកាɘរជមួយ 
អ្នកេ�កែន្លងភា✐គេ្រចើនែដលអ្នកទំនងជ្រត�វកាɘរជំនួយ។ ករណីេនះរមួប�� �លទាᶰងំផ្ទះរបស់អ្នក 
មណ្ឌ លចិ�្ច ឹមបីបាᶰច់ សាលាេរៀន កម្ម វ �ធីព�បាᶰលេពលៃថ្ង និងតំបន់េផ្សងេទៀតេ�ក� �ង 
សហគមន៍។ 

 
កាɘរស្រមបស្រម�លកាɘរែថទាᶰយ៉ំងល្អ ិតល្អ ន់  
េនះគឺជេសវកម្ម្រគប់្រគងករណតីា✐មេគាលេ� ែដលជួយស្រម�លដល់កាɘរសិក�វយតៃម្ល 

កាɘរេធ្វ ើែផនកាɘរែថទាᶰ ំនិងកាɘរស្រមបស្រម�លេសវកម្មដល់អ្នកទទួលផលែដលមានឣយុេ្រកាɘម 21 

ឆាƻ្ន ំ។ េសវកម្មេនះគឺស្រមាប់អ្នកែដលមានសិទ្ធិទទួលបាᶰនេសវកម្ម Medi-Cal េពញេលញ 

និងអ្នកែដល្រត�វបាᶰនប�� �នេ�េសវកម្មេដយែផ្អកេលើភា✐ពចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ។ 
េសវកម្មេនះ្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនតា✐មរយៈេគាលកាɘរណ៍ៃនគំរកូាɘរអនុវត្តស� �លរមួប�� �លគា្ន ។ 
េសវកម្មេនះរមួប�� �លកាɘរបេង្ក ើត្រក �មកុមារ និង្រគ�សារ េដើម្បីជួយធាɘនថមានទំនក់ទំនង 
ែបប្របាᶰ្រស័យទាᶰក់ទងែដលមានលក្ខណៈល្អ រវងកុមារ ្រក �ម្រគ�សាររបស់ពួកេគ 

និង្របព័ន្ធផ្ដល់េសវជូនកុមារែដលពា᥆ក់ព័ន្ធ។ វរមួប�� �លកាƻរបេង្ក ើត្រក �មកុមា�រ និង្រគ�សាƻរ 

េដើម្បីជួយេធ្វ �ឱ្យ្របាាកដថមា�នទំនក់ទំនងទំនក់ទំនងែដលមា�នសុខភាƻពល្អ ក� �ងចំេណមកុមា�រ 

្រគ�សាƻររបស់ពួកេគ និង្របព័ន្ធបេ្រមើកុមា�រែដលពាᶰក់ព័ន្ធ។ 

 

្រក �មកុមារ និង្រគ�សាររមួមានកាɘរគំា្រទពីអ្នកជំនញ (ឧទាᶰហរណ៍៖ អ្នកស្រមបស្រម�លកាɘរែថទាᶰ ំ

អ្នកផ្តល់េសវ និងអ្នក្រគប់្រគងករណីពីទីភា✐្ន ក់ងរផ្ដល់េសវជូនកុមារ) កាɘរគំា្រទលក្ខណៈធម្មជតិ 

(ឧទាᶰហរណ៍៖ សមាជិក្រគ�សារ អ្នកជិតខាង មិត្តភក្ត  ិនិងបព្វជិត) និងអ្នកដៃទេទៀតែដលេធ្វ ើ 



   
 

ទំព័រទី 33 
 

កាɘររមួគា្ន េដើម្បីបេង្ក ើត និងអនុវត្តែផនកាɘររបស់អតិថិជន។ ្រក �មេនះគំា្រទ និងធាɘនថកុមារ 
និង្រគ�សារសេ្រមចេគាលេ�របស់ពួកេគ។ 

 

េសវកម្មេនះក៏មានអ្នកស្រមបស្រម�លែដល៖ 

• ធាɘនថេសវកម្មចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ្រត�វបាᶰនចូលេ្របើ ស្រមបស្រម�ល និងផ្តល់ជូន 
តា✐មរេបៀបែដលែផ្អកេលើភា✐ពខា្ល ំង ជលក្ខណៈបុគ្គល ដឹកនំេដយអតិថិជន 
សម្រសបេ�នឹងវប្បធម៌ និងភា✐សា។ 

• ធាɘនថេសវកម្ម និងកាɘរគំា្រទគឺែផ្អកេលើត្រម�វកាɘររបស់កុមារ។ 

• បេង្ក ើតជវ �ធីមួយេដើម្បីឱ្យមនុស្ស្រគប់គា្ន េធ្វ ើកាɘររមួគា្ន ស្រមាប់កុមារ ្រក �ម្រគ�សារ 
អ្នកផ្តល់េសវ។ល។  

• គំា្រទឪពុកមា្ត យ/អ្នកែថទាᶰកំ� �ងកាɘរជួយបំេពញត្រម�វកាɘររបស់កុមារ 

• ជួយបេង្ក ើត្រក �មកុមារ និង្រគ�សារ និងផ្តល់កាɘរគំា្រទជបន្តបន្ទ ប់។ 

• ធាɘនថកុមារ្រត�វបាᶰនែថទាᶰេំដយ្របព័ន្ធផ្ដល់េសវជូនកុមារេផ្សងេទៀតេ�េពលែដល្រត�វ

កាɘរ។ 

េសវកម្មេ�ផ្ទះែដលមានកាɘរយកចិត្តទុកដក់ខ្ពស ់េសវកម្មតាƻមផ្ទះែដលពឹងែផ្អកខា្ល ងំ 

• េសវកម្មទាᶰងំេនះ្រត�វបាᶰនរចនេឡើងជពិេសសស្រមាប់សមាជិកមា្ន ក់ៗ។ េសវេនះ 
រមួប�� �លអន្តរគមន៍ែដលែផ្អកេលើភា✐ពខា្ល ំង េដើម្បីែកលម្អសា្ថ នភា✐ពសខុភា✐ពផ� �វចិត្ត 

ែដលឣចរ�ខានដលក់ាɘរបំេពញមុខងររបស់កុមារ/យុវជន។ េសវកម្មទាᶰងំេនះមាន 

េគាលបំណងជួយកុមារ/យុវជនឱ្យកសាងជំនញចំាɘបាᶰច់ េដើម្បីដំេណើរកាɘរបាᶰនល្អ ្របេសើរ 

េ�ផ្ទះ និងក� �ងសហគមន៍ និងព្រងឹងសមត្ថភា✐ព្រគ�សាររបស់ពួកេគក� �ងកាɘរជួយពួក 
េគឱ្យេធ្វ ើដូេច្នះ។  

• េសវកម្មេ�ផ្ទះែដលមានកាɘរយកចិត្តទុកដក់ខ្ពស់្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនេ្រកាɘមគំរកូាɘរអនុវត្ត

ស� �លរមួប�� �លគា្ន េដយ្រក �មកុមារ និង្រគ�សារ។ វេ្របើ្របាᶰស់ែផនកាɘរេសវកម្មរមួរបស ់

្រគ�សារ។ េសវកម្មទាᶰងំេនះ្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនដល់សមាជិកែដលមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំ 

ែដលមានសិទ្ធិទទួលបាᶰនេសវកម្ម Medi-Cal េពញេលញ។ ត្រម�វឱ្យមាន

កាɘរប�� �នព�បាᶰលបន្តែដលទាᶰក់ទងនឹងភា✐ពចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  
េដើម្បីទទួលបាᶰនេសវកម្មទាᶰងំេនះ។ 

 

កាɘរព�បាᶰលតា✐មរយៈកាɘរែថទាᶰ ំនិងបីបាᶰច់ចិ�្ច ឹម កាƻរែថទាកុំមា�រព�បាាល 

• គំរេូសវកម្មព�បាᶰលតា✐មរយៈកាɘរែថទាᶰ ំនិងបីបាᶰច់ចិ�្ច ឹម ផ្តល់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វ 
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ចិត្តឯកេទសរយៈេពលខ្ល  ីយកចិត្តទុកដក់ខ្ពស់ និងេផ្ត តេលើកាɘរប៉ះទង្គ ិចផ� �វចិត្តស្រមាប់ 

កុមារែដលមានឣយុរហូតដល់ 21 ឆាƻ្ន  ំែដលមានត្រម�វកាɘរឣរម្មណ ៍និងឥរ �យបថ 
ស� � គសា្ម ញ។ េសវកម្មទាᶰងំេនះ្រត�វបាᶰនរចនេឡើងជពិេសសស្រមាប់សមាជកិមា្ន ក់ៗ។ 
ក� �ងកាɘរព�បាᶰលតា✐មរយៈកាɘរែថទាᶰ ំនិងបីបាᶰច់ចិ�្ច ឹម កុមារ្រត�វបាᶰនដក់ឱ្យរស់េ� 
ជមួយឪពុកមា្ត យស្រមាប់កាɘរព�បាᶰលតា✐មរយៈកាɘរែថទាᶰ ំនិងបីបាᶰច់ចិ�្ច ឹមែដលបាᶰន 

ទទួលកាɘរបណ� � ះបណ្ត ល ឃា✐្ល ំេមើល និងគំា្រទ។  

 
កាɘរវ �ល្រតឡ ប់មកសហគមន៍វ �ញ បន្ទ ប់ពីជប់ពា᥆ក់ព័ន្ធនឹង្របព័ន្ធយុត្តធិម៌  

• កាɘរផ្តល់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពដល់សមាជិកែដលជប់ពា᥆ក់ព័ន្ធនឹង្របព័ន្ធយុត្ត ិធម៌រហូតដល់ 

90 ៃថ្ងមុនេពលពួកេគ្រត�វបាᶰនេដះែលងពីកាɘរដក់ពន្ធនគារ។ 

្របេភទៃនេសវកម្មែដលមានរមួមាន 
កាɘរ្រគប់្រគងករណីស្រមាប់កាɘរវ �ល្រតឡប់មកសហគមន៍វ �ញ 
េសវ្របឹក�គ្ល ីនិកសុខភា✐ពឥរ �យបថ កាɘរគំា្រទពមិីត្តភក្ដ ិ កាɘរ្របឹក�សុខភា✐ពឥរ �យបថ 
កាɘរព�បាᶰល កាɘរអប់រ�អ្នកជំងឺ េសវថ្ន  ំកាɘរេធ្វ ើែផនកាɘរបន្ទ ប់ពីកាɘរេដះែលង 
និងកាɘរចាɘកេចញ េសវមន្ទ ីរពិេសាធន៍ និងវ �ទ្យ� សកម្ម ព័ត៌មានអំពីថ្ន  ំេសវគំា្រទ 
និងជំនួយក� �ងកាɘរចុះេឈា㼃្ម ះជមួយអ្នកផ្តល់េសវសម្រសប ឧទាᶰហរណ ៍កម្ម វ �ធីព�បាᶰលថ្ន  ំ
េញ�នណកូទីន េដើម្បីបន្តកាɘរព�បាᶰលេដយមានជំនួយពីថ្ន បំន្ទ ប់ពីេដះែលង។ 

េដើម្បីទទួលបាᶰនេសវកម្មទាᶰងំេនះ បុគ្គល្រត�វែតជសមាជិក Medi-Cal ឬ CHIP និង៖ 

o ្របសិនេបើមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំ េហើយកំពុងជប់ឃុំេ�មណ្ឌ លែកែ្របកុមារ 
និងយុវជន។ 

o ្របសិនេបើជមនុស្សេពញវ �យ ្រត�វែតជប់ឃុំ 
និងបំេពញត្រម�វកាɘរែថទាᶰសំុខភា✐ពណមួយរបសក់ម្ម វ �ធី។ 

• េ�ទូរសព្ទេ�េខានធីរបស់អ្នកេដយេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមានេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណ

នំេនះ េដើម្បីេស្ន ើសុំព័ត៌មានបែន្ថម។ 

 

េសវកម្មគំា្រទពីមិត្តភក្ដ ិ Medi-Cal (ែ្រប្រប�លេ�តា✐មេខានធី) 

• េសវកម្មគំា្រទពីមិត្តភក្ដ  ិMedi-Cal ជួយអ្នកឱ្យជសះេស្បើយ មានភា✐ពធន់ ចូលរមួ 
សកម្មភា✐ពសង្គម មានភា✐ព្រគប់្រគាន់េដយខ� �នឯង េចះតស៊ូ មតិ បេង្ក ើតកាɘរគំា្រទ 
ពីសហគមន៍ និងសា្គ ល់ពចំីណុចខា្ល ំងរបស់ខ� �នតា✐មរយៈសកម្មភា✐ពែដលមានកាɘរេរៀបចំ។  

• េសវគំា្រទ Medi-Cal Peer េលើកកម្ពស់កាƻរសាƻ្ត រេឡើងវ �ញ ភាƻពធន់ កាƻរចូលរមួ 

សង្គមភាƻវបូនីយកម្ម ភាƻព្រគប់្រគាន់េដយខ� �នឯង កាƻរតស៊ូ មតិេដយខ� �នឯង 
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កាƻរអភិវឌ្ឍន៍កាƻរគំា្រទពីធម្មជតិ 

និងកាƻរកំណត់អត្តស�� ណភាƻពខា្ល ំងតាƻមរយៈសកម្មភាƻពែដលមា�នរចនសម្ព ័ន្ធ។េសវក

ម្មទាᶰងំេនះឣច្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនអ្នក ឬបុគ្គលែដលអ្នកបាᶰនកំណត់ជអ្នកគំា្រទ 
សំខាន់របស់អ្នក េហើយឣចទទួលបាᶰនេ�េពលដំណលគា្ន នឹងអ្នកទទួលបាᶰនេសវែថទាᶰ ំ
សុខភា✐ពផ� �វចិត្តេផ្សងេទៀតែដរ។ អ្នកឯកេទសគំា្រទពីមិត្តភក្ដ ិ េ�ក� �ងេសវកម្មគំា្រទ 

ពីមិត្តភក្ដ ិ Medi-Cal គឺជបុគ្គលែដលមានជួបសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពឥរ �យបថផ្ទ ល ់

ឬជំងឺពីកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន េហើយកំពុងស្ថ ិតក� �ងដំេណើរកាɘរេងើបេឡើងវ �ញ 

អ្នកឯកេទសែផ្នកជំនួយពីមិត្តភ័ក្ត ិេ�ក� �ងេសវគំា្រទ Medi-Cal Peer គឺជបុគ្គល 

ែដលមា�នបទពិេសាƻធន៍រស់េ�ជមួយលក្ខខណ្ឌ សខុភាƻពឣកប្បកិរ �យ ឬកាƻរេ្របើ្របាាស ់

សាƻរធាតុេញ�ន េហើយកំពងុស្ថ ិតក� �ងកាƻរសាƻ្ត រេឡើងវ �ញ។ែដលបាᶰនបំេពញតា✐មលក្ខខណ្ឌ  

ត្រម�វរបស់កម្ម វ �ធីប�្ជ ក់ែដលទទួលសា្គ ល់េដយរដ្ឋ ែដល្រត�វបាᶰនប�្ជ ក់េដយេខានធី 
និងជអ្នកផ្តល់េសវកម្មទាᶰងំេនះេ្រកាɘមកាɘរែណនំរបស់អ្នកជំនញសុខភា✐ពឥរ �យបថ 
ែដលមានឣជ្ញ បណ្ណ  កាɘរេលើកែលង ឬបាᶰនចុះប�្ជ ីជមួយរដ្ឋ។ 

• េសវកម្មគំា្រទមិត្តជួយមិត្ដ Medi-Cal រមួមានកាɘរបង្វ ឹកបុគ្គល និង្រក �ម 

្រក �មកសាងជំនញអប់រ� កាɘរែណនំធនធាɘន េសវកម្មេលើកទឹកចិត្តឱ្យអ្នកចូល 
រមួក� �ងកាɘរព�បាᶰលសុខភា✐ពឥរ �យបថ និងសកម្មភា✐ពព�បាᶰលដូចជកាɘរេលើកកម្ពស ់
កាɘរគំាពា᥆រេដយខ� �នឯង។ 

• សមាជិកែដលមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំឣចមានសិទ្ធិទទួលបាᶰនេសវកម្មេនះ 
េ្រកាɘមកាɘរ្រត�តពិនិត្យ កាɘរេធ្វ ើេរគវ �និច្ឆយ និងកាɘរព�បាᶰលដំបូង និងតា✐មកាɘលកំណត់ 
េដយមិនគិតពីេខានធីែដលពួកេគរសេ់�។ 

• កាɘរផ្តល់េសវកម្មគំា្រទពមិីត្តភក្ត ិរបស់ Medi-Cal គឺជជេ្រមើសស្រមាប់េខានធីែដល 

ចូលរមួ។ សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" ែដលមានេ�ចុងប�្ច ប់ 

ៃនេសៀវេ�ែណនំេនះ េដើម្បីែស្វ ងយល់ថេតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវកម្មេនះឬអត់។ 

 
េសវែថទាᶰចំល័តស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្តិ  

• ្របសិនេបើអ្នកកំពុងជួបវ �បត្ត ិសុខភា✐ពផ� �វចិត្ត េយើងមានេសវែថទាᶰចំលត័ស្រមាប់ 
អ្នកែដលមានវ �បត្ត ិេដើម្បីជួយអ្នក។ 

• អ្នកផ្តល់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពនឹងផ្តល់េសវែថទាᶰចំល័តស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្ត ិេ� 
ទីតំា✐ងែដលអ្នកកំពុងជួបវ �បត្ត  ិរមួទាᶰងំេ�ផ្ទះ កែន្លងេធ្វ ើកាɘរ សាលាេរៀន 
ឬទីតំា✐ងសហគមន៍េផ្សងេទៀត េលើកែលងែតមន្ទ ីរេពទ្យ ឬទីតំា✐ងមណ្ឌ លេផ្សងេទៀត។ 



   
 

ទំព័រទី 36 
 

េសវែថទាᶰចំល័តស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្ត ិមានផ្ដល់ជូន 24 េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង 7 

ៃថ្ងក� �ងមួយសបាᶰ្ត ហ ៍និង 365 ៃថ្ងក� �ងមួយឆាƻ្ន ំ។ 

• េសវែថទាᶰចំល័តស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្ត ិរមួមាន កាɘរេឆ្ល ើយតបរហ័ស កាɘរសិក�វយ 
តៃម្លលក្ខណៈបុគ្គល និងកាɘរេធ្វ ើឱ្យមានស្ថ ិរភា✐ពេ�តា✐មសហគមន៍។ ្របសិនេបើអ្នក្រត�វ 
កាɘរកាɘរែថទាᶰបំែន្ថម អ្នកផ្តល់េសវែថទាᶰចំល័តស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្ត ិក៏នឹង 
េធ្វ ើកាɘរ្របគល់ជូនេដយផ្ទ ល់ ឬកាɘរប�� �នបន្តយ៉ងកក់េ�្ដ េ�េសវកម្មេផ្សងេទៀត។ 

 
េសវព�បា癯លវ �បលាᶰ្ល សៃនកាƻរេ្របើ្របា癯ស់សារធាតុេញ�ន៖  
 
េតើេសវកម្មេខានធីៃន្របព័ន្ធែចកចាɘយែដលេរៀបចំេដយ Drug Medi-Cal គឺជអ្វ ី?  
េសវកម្មេខានធីៃន្របពន័្ធ ែចកចាɘយែដលេរៀបចំេដយ Medi-Cal ស្រមាប់ថ្ន េំញ�ន គឺស្រមាប់ 
អ្នកែដលមានសា្ថ នភា✐ពេ្របើ្របាᶰសស់ារធាɘតុេញ�ន មានន័យថពួកេគឣចេ្របើ្របាᶰស់េ្រគ�ង 
្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�នេផ្សងេទៀតមិន្រតឹម្រត�វ ឬអ្នកែដលឣចមានហានិភ័យៃនកាɘរវ �វត្តេ�ជ 
សា្ថ នភា✐ពេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន ែដល្រគ�េពទ្យកុមារ ឬ្រគ�េពទ្យទូេ�្របែហលជមិនឣច 

ព�បាᶰលបាᶰន។ េសវ្រស �កែដលេរៀបចំេដយ្របព័ន្ធែចកចាᶰយេ្រគ�ងេញ�ន Medi-Cal គឺស្រមា�ប់ 

មនុស្សែដលមា�នលក្ខខណ្ឌ េ្របើ្របាាសស់ាƻរធាតុេញ�ន មា�នន័យថពួកេគឣចនឹងេ្របើ្របាាស ់

េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬថ្ន ដំៃទេទៀតខុស ឬមនុស្សែដលឣច្របឈមនឹងហាƻនិភ័យៃនកាƻរវ �វត្តេ�ជ 

សាƻ្ថ នភាƻពេ្របើ្របាាស់សាƻរធាតុេញ�ន ែដល្រគ�េពទ្យកុមា�រ ឬ្រគ�េពទ្យទូេ�មិនឣចព�បាាលបាាន។ 

េសវកម្មទាᶰងំេនះក៏រមួប�� �លកាɘរងរែដលអ្នកផ្តល់េសវេធ្វ ើ 
េដើម្បីជួយេធ្វ ើឱ្យេសវកម្មកាɘន់ែត្របេសើរេឡើងស្រមាប់អ្នកែដលទទួលបាᶰនកាɘរែថទាᶰផំងែដរ។ 
េសវកម្ម្របេភទេនះរមួមានកាɘរសិក�វយតៃម្លេដើម្បីេមើលថេតើអ្នក្រត�វកាɘរេសវកម្ម 
និងថេតើេសវកម្មមាន្របសិទ្ធភា✐ពឬអត់។ 

 

េសវកម្មៃន្របព័ន្ធែចកចាɘយែដលេរៀបចំេដយ Drug Medi-Cal ឣច្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនេ�ក� �ង 

គ្ល ីនិក ឬកាɘរ �យល័យរបស់អ្នកផ្តល់េសវ ឬេ�ផ្ទះរបស់អ្នក ឬកែន្លងសហគមន៍េផ្សងេទៀត 

តា✐មទូរសព្ទ ឬតា✐មរយៈេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពតា✐មទូរគមនគមន៍ (ែដលរមួប�� �លទាᶰងំអន្តរ 

កម្មែតសំេឡង និងវ �េដអូ)។ េខានធី និងអ្នកផ្តល់េសវនឹងេធ្វ ើកាɘរជមួយអ្នក េដើម្បីកំណត់ 

ភា✐ពញឹកញប់ៃនេសវកម្ម/កាɘរណត់ជួបរបស់អ្នក។ 

 

សា្ថ ប័នឱសថសា�ស្ត ស្រមាប់កាɘរេញ�នថ្ន ឣំេមរ �ក (ASAM) 



   
 

ទំព័រទី 37 
 

េសវ្របព័ន្ធែចកចាɘយែដលេរៀបចំេដយ Drug Medi-Cal មួយចំនួនែដលអ្នកឣចទទួលបាᶰនគឺ 
ែផ្អកេលើស្ត ង់ដរបស់សា្ថ ប័នឱសថសា�ស្ត ស្រមាប់កាɘរេញ�នថ្ន ឣំេមរ �ក។ េខានធី 
ឬអ្នកផ្តល់េសវនឹងេ្របើ្របាᶰស់ឧបករណ៍របស់់សា្ថ ប័នឱសថសា�ស្ត ស្រមាប់កាɘរេញ�នថ្ន ឣំេមរ �ក 

េដើម្បីែស្វ ងរក្របេភទេសវែដលស័ក្ដសិមជូនអ្នក – ្របសិនេបើចំាɘបាᶰច់។ ្របេភទេសវទាᶰងំេនះ្រត�វ

បាᶰនពណ៌នថជ "ក្រមិតៃនកាɘរែថទាᶰ"ំ េហើយ្រត�វបាᶰនកំណត់និយមន័យដូចខាងេ្រកាɘម។ 
 

កាɘរ្រត�តពិនិត្យ កាɘរសិក�វយតៃម្ល អន្តរគមន៍រយៈេពលខ្ល ី និងកាɘរប�� �នបន្តេ�ព�បាᶰល 

(សា្ថ ប័នឱសថសា�ស្ត ស្រមាប់កាɘរេញ�នថ្ន ឣំេមរ �ក ក្រមិត 0.5) កាារពិនិត្យ កាារវយតៃម្ល 

អន្តរគមន៍ខ្ល ីៗ និងកាារប�� �នេ�កាាន់កាារព�បាƻល (សង្គមឣេមរ �កក្រមិតថ្ន េំញ�ន 0.5) 

កាɘរ្រត�តពិនិត្យេ្រគ�ង្រសវ �ង និងេ្រគ�ងេញ�ន កាɘរសិក�វយតៃម្ល អន្តរគមន៍រយៈេពលខ្ល ី 

និងកាɘរប�� �នបន្តេ�ព�បាᶰល (SABIRT) មិនែមនជអត្ថ្របេយជន៍ៃន្របព័ន្ធែចកចាɘយ 

ែដលេរៀបចំេដយ Drug Medi-Cal េទ។ វគឺជអត្ថ្របេយជន៍មួយេ�ក� �ង្របព័ន្ធបង់្របាᶰក់ 

តា✐មេសវ Medi-Cal និង្របព័ន្ធែចកចាɘយេសវែថទាᶰែំដល្រគប់្រគងេដយ Medi-Cal 

ស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣយុចាɘប់ពី 11 ឆាƻ្ន ំេឡើងេ�។ គេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ

្រគប់្រគង្រត�វែតផ្តល់េសវព�បាᶰលវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�នែដលមានកាɘររ� ប់រង 

រមួទាᶰងំេសវេនះស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣយុ 11 ឆាƻ្ន ំ េឡើងេ�   

 
េសវអន្តរគមន៍ដំបូង  
េសវអន្តរគមន៍ដំបូងគឺជេសវកម្មមួយរបស់េសវ្របព័ន្ធែចកចាɘយែដលេរៀបចំេដយ Drug 

Medi-Cal ស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំ។ សមាជិកណក៏េដយែដលមានឣយ ុ

េ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន  ំែដល្រត�វបាᶰន្រត�តពិនិត្យ និងកំណត់ថមានហានិភ័យក� �ងកាɘរវ �វត្តេ�ជវ �បលា្ល ស 
ៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន ឣចទទួលបាᶰនេសវកម្មណមួយែដលរ� ប់រងេ្រកាɘមេសវក្រមិត  

សមា�ជិកណមា�្ន ក់ែដលមា�នឣយុេ្រកាƻម 21 ឆា្ន ំែដល្រត�វបាានពិនិត្យ និងកំណត់ថមា�នហាƻនិភ័យ 

ៃនកាƻរវ �វត្តេ�ជជំងឺៃនកាƻរេ្របើ្របាាស់សាƻរធាតុេញ�ន ឣចទទួលបាានេសវណមួយែដល្រគប 

ដណ្ត ប់េ្រកាƻមក្រមិតេសវអ្នកជំងឺេ្រ�ជេសវអន្តរគមន៍ដំបូង។អ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰល 

ជេសវអន្តរគមន៍ដំបូង។ មិនត្រម�វឱ្យេធ្វ ើកាɘរេធ្វ ើេរគវ �និច្ឆយថមានវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស ់

សារធាɘតុេញ�នស្រមាប់េសវអន្តរគមន៍ដំបូងដល់សមាជិកែដលមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំេទ។ 

កាƻរេធ្វ �េរគវ �និច្ឆ ័យជំងឺៃនកាƻរេ្របើ្របាាស់សាƻរធាតុមិនត្រម�វឱ្យេ្របើស្រមា�ប់េសវអន្តរគមន៍ទាន់េព

លស្រមា�ប់សមា�ជិកែដលមា�នឣយុេ្រកាƻម 21 ឆា្ន ំេនះេទ។ 
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កាɘរ្រត�តពិនិត្យ កាɘរេធ្វើេរគវ �និច្ឆយ និងកាɘរព�បាᶰលដំបូងតា✐មកាɘលកំណត់  
សមាជិកែដលមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំឣចទទួលបាᶰនេសវកម្មែដលបាᶰនពណ៌នពីខាងេដើម 

េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំេនះ ក៏ដូចជេសវ Medi-Cal បែន្ថមតា✐មរយៈអត្ថ្របេយជន៍ែដលេ�ថ 
កាɘរ្រត�តពិនិត្យ កាɘរេធ្វ ើេរគវ �និច្ឆយ និងកាɘរព�បាᶰលដំបូង និងតា✐មកាɘលកំណត់។  

េដើម្បឣីចទទួលបាᶰនេសវ្រត�តពិនិត្យ េធ្វ ើេរគវ �និច្ឆយ និងព�បាᶰលដំបូង និងតា✐មកាɘលកំណត់ 

សមាជិក្រត�វមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំ និងមាន Medi-Cal េពញេលញ។ អត្ថ្របេយជន៍េនះ 

រ� ប់រងេលើេសវកម្មែដលចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត េដើម្បីែកត្រម�វ ឬជួយដលស់ា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពរង 
កាɘយ និងឥរ �យបថ។ េសវកម្មែដល្រទ្រទង់ គំា្រទ ែកលម្អ ឬេធ្វ ើឱ្យសា្ថ នភា✐ពជំងឺកាɘន់ែតឣច 
អត់្រទាᶰបំាᶰន ្រត�វបាᶰនចាɘត់ទុកថជួយដល់សា្ថ នភា✐ពជំងឺ និង្រត�វបាᶰនរ� ប់រងជេសវ្រត�តពិនិត្យ 
េធ្វ ើេរគវ �និច្ឆយ និងព�បាᶰលដំបូងនិងតា✐មកាɘលកំណត់។ 

េសវកម្មែដល្រទ្រទង់ គំា្រទ ែកលម្អ ឬេធ្វ �ឱ្យលក្ខខណ្ឌ មួយឣច្រទា្ំរទបាានកាƻន់ែតេ្រចើន 

្រត�វបាានេគចាᶰត់ទុកថជួយដល់សាƻ្ថ នភាƻព និង្រត�វបាាន្រគបដណ្ត ប់ជេសវពិនិត្យ ពិនិត្យ 

និងព�បាាលមុន និងតាƻមកាƻលកំណត់។ លក្ខខណ្ឌ ចូលេ្របើ្របាᶰសស់្រមាប់ 

សមាជិកែដលមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំមានភា✐ពខុសគា្ន  និងឣចបត់ែបនបាᶰនេ្រចើនជង 

លក្ខខណ្ឌ ចូលេ្របើ្របាᶰស់ស្រមាប់មនុស្សេពញវ �យែដលចូលេ្របើ្របាᶰសេ់សវ្របព័ន្ធែចកចាɘយែដល 

េរៀបចំេដយ Drug Medi-Cal េដើម្បីបំេពញតា✐មត្រម�វកាɘរៃនកាɘរ្រត�តពិនិត្យ កាɘរេធ្វ ើេរគវ �និច្ឆយ 

និងកាɘរព�បាᶰលដំបូងនិងតា✐មកាɘលកំណត់ និងេចតនស្រមាប់កាɘរបង្ក រ 
និងកាɘរេធ្វ ើអន្តរគមន៍ដំបូងៃនសា្ថ នភា✐ពជំងឺវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន។  

្របសិនេបើអ្នកមានសំណួរអំពីេសវកម្មទាᶰងំេនះ សូមេ�ទូរសព្ទេ�េខានធីរបស់អ្នក 

ឬចូលេ�កាɘន់េគហទំព័រ DHCS ស្រមាប់កាɘរ្រត�តពិនិត្យ កាɘរេធ្វ ើេរគវ �និច្ឆយ 
និងកាɘរព�បាᶰលដំបូងនិងតា✐មកាɘលកំណត់។ 

 

េសវព�បាᶰលអ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰល (សា្ថ ប័នឱសថសា�ស្ត ស្រមាប់កាɘរេញ�នថ្ន ឣំេមរ �ក 
ក្រមិត 1)  

• េសវកម្ម្របឹក�្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនដល់សមាជិករហូតដល់្របំាᶰបួនេម៉ាងក� �ងមួយសបាᶰ្ត ហ ៍
ស្រមាប់មនុស្សេពញវ �យ និងតិចជង្របំាᶰមួយេម៉ាងក� �ងមួយសបាᶰ្ត ហ៍ស្រមាប់សមាជិក 

ែដលមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំេ�េពលចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ។ អ្នកឣចនឹងទទួលបាᶰន 
េម៉ាងបែន្ថមេដយែផ្អកេលើត្រម�វកាɘររបស់អ្នក។ េសវកម្មឣច្រត�វបាᶰនផ្តល់េដយអ្នក 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx


   
 

ទំព័រទី 39 
 

ែដលមានឣជ្ញ បណ្ណ  ដូចជអ្នក្របឹក� ជួបផ្ទ ល់ តា✐មទូរសព្ទ ឬតា✐មរយៈេសវែថទាᶰ ំ
សុខភា✐ពតា✐មទូរគមនគមន៍។ 

• េសវែថទាᶰអំ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰលរមួមាន កាɘរសិក�វយតៃម្ល កាɘរស្រមបស្រម�លកាɘរ 

ែថទាᶰ ំកាɘរ្របឹក�េយបល ់(បុគ្គល និង្រក �ម) កាɘរព�បាᶰលជលក្ខណៈ្រគ�សារ េសវថ្ន េំពទ្យ 
ថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�នចំេពា᥆ះវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់ថ្ន ្ំរបេភទអូផ្យ� អីុត 
ថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�នចំេពា᥆ះវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របឆាƻស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 
និងវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰសស់ារធាɘតុេញ�នេផ្សងេទៀតែដលមិនែមនជអូផ្យ� អីុត 
កាɘរអប់រ�អ្នកជំងឺ េសវសា្ត រសុខភា✐ពេឡើងវ �ញ និងេសវអន្តរគមន៍វ �បត្ត ិស្រមាប់វ �បលា្ល ស 
ៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰសស់ារធាɘតុេញ�ន។ 

េសវែថទាᶰអំ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰលយ៉ងល្អ ិនល្អ ន់ 
(សា្ថ ប័នឱសថសា�ស្ត ស្រមាប់កាɘរេញ�នថ្ន ឣំេមរ �ក ក្រមិត 2.1) 

េសវអ្នកជំងឺេ្រ�ែដលពឹងែផ្អកខា្ល ងំ (សមាᶰគមន៍ថ្ន េំញ�នឣេមរ �កក្រមិត 2.1) 

• េសវែថទាᶰអំ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰលយ៉ងល្អ ិនល្អ ន់ 

្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនដល់សមាជិកយ៉ងតិច្របំាᶰបួនេម៉ាង េដយអតិបរមា 19 
េម៉ាងក� �ងមួយសបាᶰ្ត ហ៍ស្រមាប់មនុស្សេពញវ �យ និងយ៉ងតិច្របំាᶰមួយេម៉ាង 

េដយអតិបរមា 19 េម៉ាងក� �ងមួយសបាᶰ្ត ហ៍ស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣយុេ្រកាɘម 21 

ឆាƻ្ន ំេ�េពលចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ។ េសវកម្មឣចេលើសពីចំនួនអតិបរមាេដយែផ្អកេលើ 
ត្រម�វកាɘរចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត របស់បុគ្គលមា្ន ក់ៗ។ េសវកម្មភា✐គេ្រចើនគឺជកាɘរ្របឹក� 
និងកាɘរអប់រ�អំពីប�្ហ ទាᶰក់ទងនឹងកាɘរេញ�ន។ េសវកម្មឣច្រត�វបាᶰនផ្តល់េដយអ្នក 
ជំនញែដលមានឣជ្ញ បណ្ណ  ឬអ្នក្របឹក�ែដលមានកាɘរប�្ជ ក់េ�កែន្លងែដលមាន 
កាɘរេរៀបចំ។ េសវព�បាᶰលអ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰលយ៉ងល្អ ិតល្អ ន់ឣច្រត�វបាᶰនផ្តល ់
ជូនេដយផ្ទ ល់ តា✐មរយៈេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពតា✐មទូរគមនគមន៍ ឬតា✐មទូរសព្ទ។ 

• េសវែថទាᶰអំ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰលយ៉ងល្អ ិនល្អ ន់រមួប�� �លអ្វ ីៗដូចគា្ន នឹងេសវ 
អ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰលែដរ។ ខុសគា្ន ខា្ល ំង្រតង់ចំនួនេម៉ាងេសវេ្រចើនជង។ 

 
កាɘរស្រមាកព�បាᶰលេ�មន្ទ ីរេពទ្យេដយែផ្នក (ែ្រប្រប�លេ�តា✐មេខានធី) (សា្ថ ប័នឱសថ 
សា�ស្ត ស្រមាប់កាɘរេញ�នថ្ន ឣំេមរ �ក ក្រមិត 2.5)  - េ�េខានធី Los Angeles មិនមាƻនផ្ដល់េទ  

• សមាជិកែដលមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំឣចទទួលបាᶰនេសវកម្មេនះេ្រកាɘមកាɘរ្រត�តពិនិត្យ 
កាɘរេធ្វ ើេរគវ �និច្ឆយ និងកាɘរព�បាᶰលដំបូង និងតា✐មកាɘលកំណត់ េដយមិនគិតពីេខាន 
ធីែដលពួកេគរសេ់�េទ។ 
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• េសវកម្មស្រមាកព�បាᶰលេ�មន្ទ ីរេពទ្យេដយែផ្នក រមួមានេសវកម្មចំនួន 20 េម៉ាង 
ឬេ្រចើនជងេនះក� �ងមួយសបាᶰ្ត ហ៍ តា✐មភា✐ពចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ។ កម្ម វ �ធីស្រមាក 
ព�បាᶰលេ�មន្ទ ីរេពទ្យេដយែផ្នកមានសិទ្ធិចូលេ្របើ្របាᶰស់េសវកម្មផ� �វចិត្ត េវជ្ជសា�ស្ត  
និងមន្ទ ីរពិេសាធន៍េដយផ្ទ ល់ េហើយបំេពញត្រម�វកាɘរែដលបាᶰនកំណត់ែដលត្រម�វ 
ឱ្យមានកាɘរ្រត�តពិនិត្យ ឬកាɘរ្រគប់្រគង្របចំាɘៃថ្ង បុ៉ែន្តឣចទទួលេសវសមរម្យេ� 
តា✐មគ្ល ីនិកផងែដរ។ េសវកម្មឣច្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនេដយផ្ទ ល ់តា✐មរយៈេសវែថទាᶰសំុខ 
ភា✐ពតា✐មទូរគមនគមន៍ ឬតា✐មទូរសព្ទ។ 

• េសវកម្មស្រមាកព�បាᶰលេ�មន្ទ ីរេពទ្យេដយែផ្នកមានលក្ខណៈ្រសេដៀងគា្ន េ�នឹងេសវ

ែថទាᶰអំ្នកជំងឺែដលមិនសា្ន ក់ព�បាᶰលយ៉ងល្អ ិតល្អ ន់ែដរ អ្វ ីែដលខុសគា្ន ខា្ល ំង្រតង់ចំនួន 
េម៉ាង និងកាɘរចូលេ្របើ្របាᶰស់េសវេវជ្ជសា�ស្ត បែន្ថម។ 

 
កាɘរព�បាᶰលែដលត្រម�វឱ្យសា្ន ក់េ�មណ្ឌ ល (្រត�វទទួលកាɘរអនុ�� តពីេខានធី) 
(សា្ថ ប័នឱសថសា�ស្ត ស្រមាប់កាɘរេញ�នថ្ន កំ្រមិត 3.1 – 4.0)    

• កាɘរព�បាᶰលែដលត្រម�វឱ្យសា្ន ក់េ�មណ្ឌ ល គឺជកម្ម វ �ធីមួយែដលផ្តល់េសវកម្មសា្ត រនីតិ 
សម្បទាᶰេឡើងវ �ញដល់សមាជិកែដលមានេរគវ �និច្ឆយថមានវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារ

ធាɘតុេញ�ន េ�េពលែដលកំណត់ថចំាɘបាᶰច់តា✐មេវជ្ជសា�ស្ត ។ សមាជិក្រត�វរស់េ�ក� �ង 
លំេ�ឋាƻន េហើយនឹងទទួលបាᶰនកាɘរគំា្រទទាᶰក់ទងនឹងកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងេដើម្បីផ្ល ស់ប� �រ 
ែថទាᶰ ំអនុវត្តបំណិនជីវ �តជមួយអ្នកដៃទ និងឯករជ្យេដយកាɘរចូលេ្របើ្របាᶰស់្របព័ន្ធ  
គំា្រទរបស់សហគមន៍។ េសវកម្មភា✐គេ្រចើន្រត�វបាᶰនផ្ដល់េដយកាɘរជួបផ្ទ ល ់េទាᶰះយ៉ងណ 
ក៏េដយ េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពតា✐មទូរគមនគមន៍ និងទូរសព្ទក៏ឣច្រត�វបាᶰនេ្របើេដើម្ប ី
ផ្តល់េសវកម្មផងែដរ េ�េពលែដលបុគ្គលេនះកំពងុស្ថ ិតក� �ងកាɘរព�បាᶰលែដលត្រម�វឱ្យ 
សា្ន ក់េ�មណ្ឌ ល។ អ្នកផ្តល់េសវ និងពលរដ្ឋេធ្វ ើកាɘររមួគា្ន េដើម្បីកំណត់ឧបសគ្គ  កំណត់ 
ឣទិភា✐ព បេង្ក ើតេគាលេ� និងេដះ្រសាយប�្ហ ទាᶰក់ទងនឹងកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ� 
ន។ េគាលេ�រប់ទាᶰងំ កាɘរមិនេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន កាɘរេ្រត�មខ� �នស្រមាប់កតា✐្ត ែដល 
បង្កឱ្យមានកាɘរេ្របើ្របាᶰសស់ារធាɘតុេញ�នេឡើងវ �ញ កាɘរែកលម្អសុខភា✐ពផ្ទ លខ់� �ន 
និងជំនញសង្គម និងកាɘរចូលរមួក� �ងកាɘរែថទាᶰរំយៈេពលែវង។ 

• េសវកម្មតា✐មលំេ�ឋាƻនត្រម�វឱ្យមានកាɘរអនុ�� តជមុនពីេខានធីៃន្របព័ន្ធែចកចាɘយ

ែដលេរៀបចំេដយថ្ន  ំDrug Medi-Cal។ 

• េសវកម្មតា✐មលំេ�ឋាƻនរប់ប�� �ល កាɘរទទួល និងកាɘរសិក�វយតៃម្ល កាɘរស្រមបស្រម�ល 
កាɘរែថទាᶰ ំកាɘរ្របឹក�ជលក្ខណៈបុគ្គល កាɘរ្របឹក�ជ្រក �ម កាɘរព�បាᶰលជលក្ខណៈ្រគ�សារ 
េសវេ្របើ្របាᶰស់ថ្ន  ំថ្ន សំ្រមាប់កាɘរព�បាᶰលកាɘរេញ�នចំេពា᥆ះវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់ថ្ន  ំ
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អូផ្យ� អីុត ថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�នចំេពា᥆ះវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 
និងវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰសស់ារធាɘតុេញ�នែដលមិនែមនជថ្ន អូំផ្យ� អីុត 
កាɘរអប់រ�អ្នកជំងឺ េសវកម្មសា្ត រសុខភា✐ពេឡើងវ �ញ និងេសវអន្តរគមន៍វ �បត្ត ិស្រមាប់ 
 វ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰសស់ារធាɘតុេញ�ន។ 

• អ្នកផ្តល់េសវកម្មតា✐មលំេ�ឋាƻន្រត�វមានកាɘតព្វកិច្ចផ្តល់ថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�ន

េដយផ្ទ លេ់�នឹងកែន្លង ឬជួយសមាជិកទទួលបាᶰនថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�ន 
ពីកែន្លងេផ្សង។ អ្នកផ្តលេ់សវកម្មតា✐មលំេ�ឋាƻនមិនបាᶰនបំេពញតា✐មលក្ខខណ្ឌ  
ត្រម�វេនះេទ េដយ្រគាន់ែតផ្តល់ព័ត៌មានទំនក់ទំនងរបស់អ្នកផ្តល់ថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰល 
កាɘរេញ�នេនះ។ អ្នកផ្តលេ់សវកម្មតា✐មលំេ�ឋាƻន្រត�វមានកាɘតព្វកិច្ចផ្តល់ជូន 
និងេចញេវជ្ជប�្ជ ថ្ន ដំលស់មាជិកែដលស្ថ ិតេ�េ្រកាɘម្របព័ន្ធែចកចាɘយែដលេរៀបចំេដយ 

Drug Medi-Cal។ 

 
េសវកម្មព�បាᶰលស្រមាប់អ្នកជំងឺសា្ន ក់ព�បាᶰល (្រត�វទទួលកាɘរអនុ�� តពីេខានធី) (ែ្រប្រប�ល 
តាƻមេខានធី) (សា្ថ ប័នឱសថសា�ស្ត ស្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�នឣេមរ �ក ក្រមិត 3.1 – 4.0)    

• អ្នកទទួលផលែដលមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំឣចមានសិទ្ធិទទួលបាᶰនេសវកម្មេនះេ្រកាɘម 
កាɘរ្រត�តពិនិត្យ កាɘរេធ្វ ើេរគវ �និច្ឆយ និងកាɘរព�បាᶰលដំបូង និងតា✐មកាɘលកំណត់ 
េដយមិនគិតពីេខានធីែដលពួកេគរសេ់�។  

• េសវកម្មព�បាᶰលស្រមាប់អ្នកជំងឺសា្ន ក់ព�បាᶰល្រត�វបាᶰនផ្ដល់ជូនរយៈេពល 24 េម៉ាង 
ែដលមានអ្នកជំនញវយតៃម្ល សេង្កត ្រត�តពិនិត្យសុខភា✐ព និងព�បាᶰលកាɘរេញ�ន 
េ�កែន្លងអ្នកជំងឺសា្ន ក់ព�បាᶰលេដយផ្ទ ល។់ េសវកម្មភា✐គេ្រចើន្រត�វបាᶰនផ្ដល់េដយកាɘរ 
ជួបផ្ទ ល ់បុ៉ែន្តក៏ឣចេ្របើ្របាᶰស់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពតា✐មទូរគមនគមន៍ និងទូរសព្ទេដើម្ប ី
ផ្តល់េសវកម្មមួយចំនួនក� �ងេពលស្រមាកព�បាᶰលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ។ 

• េសវអ្នកជំងឺសា្ន ក់ព�បាᶰលមានកាɘរេរៀបចំយ៉ងយកចិត្តទុកដក់ខ្ពស់ េហើយ្រគ�េពទ្យ 

ទំនងជមានវត្តមានេ�នឹងកែន្លង 24 េម៉ាងជេរៀងរល់ៃថ្ង រមួជមួយគិលានុបដ្ឋ  

យកិាɘែដលបាᶰនចុះប�្ជ ី អ្នក្របឹក�េយបល់អំពីកាɘរេញ�ន និងបុគ្គលិកគ្ល ីនិកេផ្សងេទៀត។ 
េសវអ្នកជំងឺសា្ន ក់ព�បាᶰលរប់ប�� �ល កាɘរសិក�វយតៃម្ល កាɘរស្រមបស្រម�លកាɘរែថទាᶰ ំ
កាɘរ្របឹក�េយបល ់កាɘរព�បាᶰលជលក្ខណៈ្រគ�សារ េសវថ្ន េំពទ្យ ថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរ 
េញ�នចំេពា᥆ះវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់ថ្ន អូំផ្យ� អីុត ថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�នចំេពា᥆ះ 
 វ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰសេ់្រគ�ង្រសវ �ង និងវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�នេផ្សង 
េទៀតែដលមិនែមនជថ្ន អូំផ្យ� អីុត កាɘរអប់រ�អ្នកជំងឺ េសវសា្ត រសុខភា✐ពេឡើងវ �ញ 
និងេសវអន្តរគមន៍វ �បត្ត ិស្រមាប់វ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន។ 



   
 

ទំព័រទី 42 
 

 

  



   
 

ទំព័រទី 43 
 

កម្ម វ �ធីព�បាᶰលថ្ន េំញ�នណកូទីន  
• កម្ម វ �ធីព�បាᶰលថ្ន េំញ�នណកូតីន គឺជកម្ម វ �ធីេ�ខាងេ្រ�មន្ទ ីរេពទ្យ ែដលផ្តល់ថ្ន  ំ

ព�បាᶰលវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន េ�េពលែដលេវជ្ជបណ្ឌ ិតបាᶰនេចញ 
េវជ្ជប�្ជ តា✐មភា✐ពចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ។ កម្ម វ �ធីព�បាᶰលថ្ន េំញ�នណកូទីនត្រម�វឱ្យ 
ផ្តល់ថ្ន ដំលស់មាជិករប់ប�� �លទាᶰងំ េមតា✐ដូន បុ៊យេ្រពណ័រភីន ណឡ� កសូន 
និងឌីស៊ុលហ្វ ីរ� ម។ 

• ្រត�វផ្តល់វគ្គ ្របឹក�ដល់សមាជិកយ៉ងេហាចណស់ 50 នទីក� �ងមួយែខតា✐ម្របតិទិន។ 
ឣចផ្តល់េសវ្របឹក�ទាᶰងំេនះេដយផ្ទ ល់ តា✐មេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពតា✐មទូរគមនគមន៍ 
ឬតា✐មទូរសព្ទ។ េសវកម្មព�បាᶰលថ្ន េំញ�នណកូទីនរប់ប�� �ល កាɘរសិក�វយតៃម្ល 
កាɘរស្រមបស្រម�លកាɘរែថទាᶰ ំកាɘរ្របឹក� កាɘរព�បាᶰលលក្ខណៈ្រគ�សារ កាɘរព�បាᶰល 
ចិត្តសា�ស្ត ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  េសវេ្របើ្របាᶰស់ថ្ន  ំកាɘរ្រគប់្រគងកាɘរែថទាᶰ ំថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរ 
េញ�នចំេពា᥆ះវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់ថ្ន អូំភីអយដ៍ ថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�នចំេពា᥆ះ 
 វ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰសេ់្រគ�ង្រសវ �ង និងវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�នែដល 
មិនែមនជអូភីអយដ៍ កាɘរអប់រ�អ្នកជំងឺ េសវកម្មសា្ត រសុខភា✐ពេឡើងវ �ញ 
និងេសវអន្តរគមន៍វ �បត្ត ិស្រមាប់វ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន។ 

 

កាɘរ្រគប់្រគងកាɘរដកខ� �ន  
េសវកម្ម្រគប់្រគងកាɘរដកខ� �ន គឺជេសវកម្មបន្ទ ន់ េហើយ្រត�វបាᶰនផ្តលជូ់នក� �ងរយៈេពលខ្ល ី។ 

េសវកម្មទាᶰងំេនះឣចផ្ដល់ជូន មុនេពលប�្ច ប់កាɘរវយតៃម្លេពញេលញ។ េសវ្រគប់្រគងកាɘរដក 

ខ� �នឣចផ្ដល់ជូនេ�កែន្លងព�បាᶰលអ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰល លំេ�ឋាƻន ឬមន្ទ ីរេពទ្យ។ 
• េដយមិនគិតពី្របេភទកែន្លងព�បាᶰលេទ សមាជិក្រត�វែតស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រត�តពិនិត្យ 

ក� �ងអំឡ� ងេពលដំេណើរកាɘរ្រគប់្រគងកាɘរដកខ� �ន។ សមាជិកែដលទទួលបាᶰនកាɘរ្រគប់្រគង 
កាɘរដកខ� �នេ�តា✐មលំេ�ឋាƻន ឬមន្ទ ីរស្រមាប់អ្នកជំងឺសា្ន ក់ព�បាᶰល្រត�វែតរស់េ�ក� �ង 
ទីតំា✐ងេនះ។ េសវសា្ត រនីតិសម្បទាᶰ និងសា្ត រនីតិសម្បទាᶰេឡើងវ �ញតា✐មភា✐ពចំាɘបាᶰច់ែផ្នក 
េវជ្ជសា�ស្ត ្រត�វបាᶰនេចញេវជ្ជប�្ជ េដយ្រគ�េពទ្យែដលមានឣជ្ញ បណ្ណ  ឬអ្នកេចញេវជ្ជ 
ប�្ជ ែដលមានឣជ្ញ បណ្ណ ។ 

• េសវកម្ម្រគប់្រគងកាɘរដកខ� �ន រមួមាន កាɘរសិក�វយតៃម្ល កាɘរស្រមបស្រម�លកាɘរែថទាᶰ ំ
េសវេ្របើ្របាᶰស់ថ្ន  ំថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�នចំេពា᥆ះវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់ 
ថ្ន អូំភីអយដ៍ ថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�នចំេពា᥆ះវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰសេ់្រគ�ង្រសវ �ង 
និងវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�នែដលមិនែមនជអូភីអយដ៍ កាɘរសេង្កត 
និងេសវកម្មសា្ត រសុខភា✐ពេឡើងវ �ញ។ 



   
 

ទំព័រទី 44 
 

 
ថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�ន  

• េសវកម្មថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�ន ឣចរកបាᶰនេ�តា✐មគ្ល ីនិក និងកែន្លងែដលមិន 
ែមនគ្ល ីនិក។ ថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�ន រមួមានថ្ន  ំនិងផលិតផលជីវសា�ស្ត ទាᶰងំអស ់

ែដល្រត�វបាᶰនអនុម័តេដយ FDA េដើម្បពី�បាᶰលវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 

 វ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰសថ់្ន អូំភីអយដ ៍និងវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន 
ណមួយ។ សមាជិកមានសិទ្ធិទទួលបាᶰនកាɘរផ្តល់ជូនថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�នេ� 
នឹងកែន្លង ឬតា✐មរយៈកាɘរប�� �នបន្តេ�េ្រ�មណ្ឌ ល។ 
ប�្ជ ីថ្ន ែំដល្រត�វបាᶰនអនុម័តរមួមាន៖ 

o Acamprosate Calcium 

o Buprenorphine Hydrochloride 

o ថ្ន ចំាɘក់ែដលេចញ្របសិទ្ធភា✐ពយូរ Buprenorphine (Sublocade) 

o Buprenorphine Hydrochloride 

o Naloxone Hydrochloride 

o Naltrexone (ស្រមាប់េលប) 

o េសរ�មូចាɘក់ Naltrexone Microsphere (Vivitrol) 

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra) 

o Disulfiram (Antabuse) 

o Methadone (ផ្តល់េដយកម្ម វ �ធីព�បាᶰលថ្ន េំញ�នណកូទីន) 

• ថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�ន ឣច្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនជមួយនឹងេសវកម្មដូចខាងេ្រកាɘម៖ 
កាɘរសិក�វយតៃម្ល កាɘរស្រមបស្រម�លកាɘរែថទាᶰ ំកាɘរ្របឹក�ជលក្ខណៈបុគ្គល 
កាɘរ្របឹក�ជ្រក �ម កាɘរព�បាᶰលលក្ខណៈ្រគ�សារ េសវេ្របើ្របាᶰស់ថ្ន  ំកាɘរអប់រ�អ្នកជំងឺ 
េសវកម្មសា្ត រសុខភា✐ពេឡើងវ �ញ 
េសវអន្តរគមន៍វ �បត្ត ិស្រមាប់វ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន 
និងេសវកម្ម្រគប់្រគងកាɘរដកខ� �ន។ ថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�ន 

ឣច្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនជែផ្នកមួយៃនេសវ្របព័ន្ធែចកចាɘយែដលេរៀបចំេដយ Drug 

Medi-Cal ទាᶰងំអស ់រមួទាᶰងំេសវកម្មព�បាᶰលអ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰល 

េសវែថទាᶰអំ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰលយ៉ងល្អ ិតល្អ ន់ 
និងកាɘរព�បាᶰលែដលត្រម�វឱ្យសា្ន ក់េ�ក� �ងមណ្ឌ លជេដើម។  

• សមាជិកក៏ឣចទទួលបាᶰនថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�នេ�ខាងេ្រ�េខានធីៃន្របព័ន្ធ

ែចកចាɘយែដលេរៀបចំេដយំ Drug Medi-Cal ផងែដរ។ ឧទាᶰហរណ ៍



   
 

ទំព័រទី 45 
 

ថ្ន សំ្រមាប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�ន ដូចជ បុ៊យេ្រពណ័រភីន 
ឣច្រត�វបាᶰនេចញេវជ្ជប�្ជ េដយអ្នកេចញេវជ្ជប�្ជ មួយចំនួនេ�ក� �ងកែន្លងែថទាᶰសំុខ

ភា✐ពបឋម ែដលេធ្វ ើកាɘរជមួយគេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគងរបស់អ្នក 
េហើយឣច្រត�វបាᶰនែចកចាɘយ ឬេ្របើ្របាᶰស់េ�ឱសថសា្ថ ន។ 

 
កាɘរវ �ល្រតឡ ប់មកសហគមន៍វ �ញ បន្ទ ប់ពីជប់ពា᥆ក់ព័ន្ធនឹង្របព័ន្ធយុត្តធិម៌  

• កាɘរផ្តល់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពដល់សមាជិកែដលជប់ពា᥆ក់ព័ន្ធនឹង្របព័ន្ធយុត្ត ិធម៌រហូតដល់ 

90 ៃថ្ងមុនេពលពួកេគ្រត�វបាᶰនេដះែលងពីកាɘរដក់ពន្ធនគារ។ 

្របេភទៃនេសវកម្មែដលមានរមួមាន កាɘរ្រគប់្រគងករណីស្រមាប់កាɘរវ �ល្រតឡប់មក 
សហគមន៍វ �ញ េសវ្របឹក�គ្ល ីនិកសុខភា✐ពឥរ �យបថ កាɘរគំា្រទពីមិត្តភក្ដ ិ 
កាɘរ្របឹក�សុខភា✐ពឥរ �យបថ កាɘរព�បាᶰល កាɘរអប់រ�អ្នកជំងឺ េសវថ្ន  ំកាɘរេធ្វ ើែផនកាɘរ 
បន្ទ ប់ពីកាɘរេដះែលង និងកាɘរចាɘកេចញ េសវមន្ទ ីរពិេសាធន៍ និងវ �ទ្យ� សកម្ម 
ព័ត៌មានអំពីថ្ន  ំេសវគំា្រទ និងជំនួយក� �ងកាɘរចុះេឈា㼃្ម ះជមួយអ្នកផ្តល់េសវសម្រសប 
ឧទាᶰហរណ៍ កម្ម វ �ធីព�បាᶰលថ្ន េំញ�នណកូទីន េដើម្បីបន្តកាɘរព�បាᶰលេដយមានជំនួយព ី
ថ្ន បំន្ទ ប់ពីេដះែលង។ េដើម្បីទទួលបាᶰនេសវកម្មទាᶰងំេនះ បុគ្គល្រត�វែតជសមាជិក 

Medi-Cal ឬ CHIP និង៖ 

o ្របសិនេបើមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំ េហើយកំពុងជប់ឃុំេ�មណ្ឌ លែកែ្របកុមារ 
និងយុវជន។ 

o ្របសិនេបើជមនុស្សេពញវ �យ ្រត�វែតជប់ឃុំ 
និងបំេពញត្រម�វកាɘរែថទាᶰសំុខភា✐ពណមួយរបសក់ម្ម វ �ធី។ 

• េ�ទូរសព្ទេ�េខានធីរបស់អ្នកេដយេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមានេ�េលើ្រកបេសៀវេ� 
ែណនំេនះ េដើម្បីេស្ន ើសុពំត៌័មានបែន្ថម។ 

 
េសវកម្មគំា្រទពីមិត្តភក្ត ិរបស់ Medi-Cal 

• េសវកម្មគំា្រទពីមិត្តភក្ដ ិ Medi-Cal ជួយអ្នកឱ្យជសះេស្បើយ មានភា✐ពធន់ ចូលរមួ 

សកម្មភា✐ពសង្គម មានភា✐ព្រគប់្រគាន់េដយខ� �នឯង េចះតស៊ូ មតិ បេង្ក ើតកាɘរគំា 
្រទពីសហគមន៍ និងសា្គ ល់ពីចំណុចខា្ល ំងរបស់ខ� �នតា✐មរយៈសកម្មភា✐ពែដលមានកាɘរ 
េរៀបចំ។ េសវកម្មទាᶰងំេនះឣច្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនអ្នក ឬបុគ្គលែដលអ្នកបាᶰនកំណត់ជ 
បុគ្គលគំា្រទសំខាន់របស់អ្នក េហើយឣច ទទួលបាᶰនេ�េពលជមួយគា្ន នឹងេពលែដលអ្នក 

ទទួលបាᶰនេសវកម្មេផ្សងេទៀតៃន្របព័ន្ធែចកចាɘយែដលេរៀបចំេដយ Drug Medi-Cal។ 

អ្នកឯកេទសគំា្រទពីមិត្តភក្ត ិេ�ក� �ងេសវកម្មគំា្រទមិត្តភក្ដ ិ Medi-Cal គឺជមនុស្សមា្ន ក់ 
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ែដលធាɘ្ល ប់មានបទពិេសាធផ្ទ ល់ជមួយនឹងប�្ហ សុខភា✐ពឥរ �យបថ ឬប�្ហ េ្របើ្របាᶰស ់
សារធាɘតុេញ�ន េហើយបច� �ប្បន្នកំពុងស្ថ ិតក� �ងដំេណើរកាɘរេងើបេឡើងវ �ញែដលបំេពញតា✐ម 
លក្ខខណ្ឌ ត្រម�វៃនកម្ម វ �ធីបណ� � ះបណ្ត លែដលទទួលសា្គ ល់េដយរដ្ឋ្របចំាɘេខានធី ែដលទទួល 
បាᶰនកាɘរប�្ជ ក់ពីេខានធី េហើយផ្តលេ់សវកម្មេ្រកាɘមកាɘរែណនំរបស់អ្នកជំនញសុខភា✐ព 
ឥរ �យបថ ែដលមានឣជ្ញ បណ្ណ  កាɘរេលើកែលង ឬបាᶰនចុះប�្ជ ីជមួយរដ្ឋ។ 

• េសវកម្មគំា្រទមិត្តជួយមិត្ដ Medi-Cal រមួមានកាɘរបង្វ ឹកបុគ្គល និង្រក �ម ្រក �មកសាង 
ជំនញអប់រ� កាɘរែណនំធនធាɘន េសវកម្មេលើកទឹកចិត្តឱ្យអ្នកចូលរមួក� �ងកាɘរព�បាᶰល 
សុខភា✐ពឥរ �យបថ និងសកម្មភា✐ពព�បាᶰលដូចជកាɘរេលើកកម្ពស់កាɘរគំាពា᥆រេដយ 
ខ� �នឯង។ 

• សមាជិកែដលមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំឣចមានសិទ្ធិទទួលបាᶰនេសវកម្មេនះេ្រកាɘម 

កាɘរ្រត�តពិនិត្យ កាɘរេធ្វ ើេរគវ �និច្ឆយ និងកាɘរព�បាᶰលដំបូង និងតា✐មកាɘលកំណត់ 
េដយមិនគិតពីេខានធីែដលពួកេគរសេ់�។ 

• កាɘរផ្តល់េសវកម្មគំា្រទពមិីត្តភក្ត ិរបស់ Medi-Cal គឺជជេ្រមើសស្រមាប់េខានធីែដលចូល 

រមួ។ សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" ែដលមានេ�ចុងប�្ច ប់ៃន 

េសៀវេ�ែណនំេនះ េដើម្បែីស្វ ងយល់ថេតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវកម្មេនះឬអត់។ 

 
េសវកម្មសា្ត រសុខភា✐ពេឡ ើងវ �ញ 

• េសវកម្មសា្ត រសុខភា✐ពេឡើងវ �ញឣចជែផ្នកមួយដ៏សំខាន់ៃនកាɘរជសះេស្បើយ និង 
សុខុមាលភា✐ពរបស់អ្នក។ េសវកម្មសា្ត រសុខភា✐ពេឡើងវ �ញឣចជួយអ្នកឱ្យភា✐្ជ ប់ទំនក់ 
ទំនងជមួយសហគមន៍ព�បាᶰល េដើម្បី្រគប់្រគងសុខភា✐ព និងកាɘរែថទាᶰសំុខភា✐ពរបស ់
អ្នក។ ដូេច្នះ េសវកម្មេនះសង្កត់ធ្ងន់េលើតួនទីរបស់អ្នកក� �ងកាɘរ្រគប់្រគងសុខភា✐ពរបស ់
អ្នក េដយេ្របើយុទ្ធសា�ស្ត គំា្រទដល់កាɘរ្រគប់្រគងេដយខ� �នឯង្របកបេដយ្របសិទ្ធភា✐ព 
និងកាɘរេរៀបចំធនធាɘនៃផ្ទក� �ង និងសហគមន៍ េដើម្បីផ្តល់កាɘរគំា្រទដល់កាɘរ្រគប់្រគង 
េដយខ� �នឯងជបន្តបន្ទ ប់។ 

• អ្នកឣចទទួលបាᶰនេសវកម្មសា្ត រសុខភា✐ពេឡើងវ �ញេដយែផ្អកេលើកាɘរសិក�វយតៃម្ល 
េដយខ� �នឯងរបស់អ្នក ឬកាɘរវយតៃម្លរបស់អ្នកផ្តល់េសវអំពីហានិភ័យៃនកាɘរលាប់។ 
អ្នកក៏ឣចទទួលបាᶰនេសវកម្មសា្ត រសុខភា✐ពេឡើងវ �ញេដយផ្ទ ល់ តា✐មេសវែថទាᶰសំុខភា✐ព 
តា✐មទូរគមនគមន៍ ឬតា✐មទូរសព្ទផងែដរ។ 

• េសវកម្មសា្ត រសុខភា✐ពេឡើងវ �ញរប់ប�� �លទាᶰងំ កាɘរសិក�វយតៃម្ល កាɘរស្រមបស្រម�លកាɘរ 
ែថទាᶰ ំកាɘរ្របឹក�ជលក្ខណៈបុគ្គល កាɘរ្របឹក�ជ្រក �ម កាɘរព�បាᶰលលក្ខណៈ្រគ�សារ 
កាɘរ្រត�តពិនិត្យកាɘរជសះេស្បើយ និងសមាសធាɘតុបង្ក រកាɘរលាប់។ 
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កាɘរស្រមបស្រម�លកាɘរែថទាᶰ ំ 

• េសវកម្មស្រមបស្រម�លកាɘរែថទាᶰ ំ
រប់ប�� �លទាᶰងំសកម្មភា✐ពផ្តល់កាɘរស្រមបស្រម�លេលើកាɘរែថទាᶰវំ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស ់
សារធាɘតុេញ�ន កាɘរែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្ត និងកាɘរែថទាᶰែំផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  និងេដើម្បីផ្តល់កាɘរ 
តភា✐្ជ ប់េ�េសវកម្ម និងកាɘរគំា្រទដល់សុខភា✐ពរបស់អ្នក។ កាɘរស្រមបស្រម�លកាɘរែថទាᶰ្ំរត�វ 
បាᶰនផ្តល់ជូនជមួយនឹងេសវកម្មទាᶰងំអស់ េហើយឣចេកើតេឡើងេ�តា✐មគ្ល ីនិក 
ឬកែន្លងេផ្សងពីគ្ល ីនិក រមួទាᶰងំេ�ក� �ងសហគមន៍របស់អ្នក។ 

• េសវកម្មស្រមបស្រម�លកាɘរែថទាᶰ ំរប់ប�� �លទាᶰងំកាɘរស្រមបស្រម�លជមួយអ្នកផ្តល់ 
េសវែថទាᶰែំផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  និងសុខភា✐ពផ� �វចិត្ត េដើម្បីតា✐មដន និងគំា្រទសា្ថ នភា✐ពសុខ 
ភា✐ព កាɘរេធ្វ ើែផនកាɘរេចញពីមន្ទ ីរេពទ្យ និងកាɘរស្រមបស្រម�លជមួយេសវកម្មជំនួយ 
រមួទាᶰងំកាɘរភា✐្ជ ប់អ្នកេ�េសវកម្មែដលមានមូលដ្ឋ នេ�ក� �ងសហគមន៍ 
ដូចជកាɘរែថទាᶰកុំមារ កាɘរដឹកជ�� �ន និងលំេ�ឋាƻន។  

 
កាɘរ្រគប់្រគងយថេហតុ  

• សមាជិកែដលមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំឣចមានសិទ្ធិទទួលបាᶰនេសវកម្មេនះេ្រកាɘម 
កាɘរ្រត�តពិនិត្យ កាɘរេធ្វ ើេរគវ �និច្ឆយ និងកាɘរព�បាᶰលដំបូង និងតា✐មកាɘលកំណត់ 
េដយមិនគិតពីេខានធីែដលពួកេគរសេ់�។  

• កាɘរផ្តល់េសវកម្ម្រគប់្រគងយថេហតុ គឺជជេ្រមើសស្រមាប់េខានធីែដលចូលរមួ។ 

សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" ែដលមានេ�ចុងប�្ច ប់ៃន 
េសៀវេ�ែណនំេនះ េដើម្បែីស្វ ងយល់ថេតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវកម្មេនះឬអត់។  

• េសវកម្ម្រគប់្រគងយថេហតុ គឺជកាɘរព�បាᶰលែផ្អកេលើភស� � តា✐ងស្រមាប់វ �បលា្ល សៃន 
កាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុរ�េញច ែដលសមាជិកែដលមានសិទ្ធិនឹងចូលរមួក� �ងេសវកម្ម 

្រគប់្រគងយថេហតុស្រមាប់អ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់ព�បាᶰលរយៈេពល 24 សបាᶰ្ត ហ៍ែដលមាន 
កាɘរេរៀបចំ បន្ទ ប់មកមានកាɘរព�បាᶰលបែន្ថម និងេសវកម្មគំា្រទកាɘរជសះេស្បើយ 
រយៈេពល្របំាᶰមួយែខ ឬេ្រចើនជងេនះេដយគា្ម នរង្វ ន់េលើកទឹកចិត្ត។ 

• រយៈេពល 12 សបាᶰ្ត ហ៍ដំបូងៃនេសវកម្ម្រគប់្រគងយថេហតុ រប់ប�� �លទាᶰងំរង្វ ន់េលើក 
ទឹកចិត្តជបន្តបន្ទ ប់ស្រមាប់កាɘរសេ្រមចេគាលេ�ៃនកាɘរព�បាᶰល ជពិេសសកាɘរមិន 

េ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុរ�េញច (ឧទាᶰហរណ ៍កូកាɘអីុន អំេហ្វ តា✐មីន និងេមតំេហ្វតា✐មីន)។ 
អ្នកចូលរមួ្រត�វែតយល់្រពមេធ្វ ើេតស្ត រកសារធាɘតុេញ�នក� �ងទឹកេនមតា✐មកាɘរកំណត់ជ 



   
 

ទំព័រទី 48 
 

ញឹកញប់េដយកម្ម វ �ធីេសវកម្ម្រគប់្រគងយថេហតុ។ រង្វ ន់េលើកទឹកចិត្តទាᶰងំេនះរប់ 

ប�� �លដូចជអ្វ ីមួយែដលមានតៃម្លេស្ម ើនឹងសាច់្របាᶰក់(ឧ. បណ្ណ អំេណយជេដើម)។    

• េសវកម្ម្រគប់្រគងយថេហតុមានផ្ដល់ជូនស្រមាប់ែតសមាជិកែដលកំពងុទទួលេសវកម្ម

េ�តា✐មកែន្លងែដលមិនែមនស្រមាប់សា្ន ក់េ� ែដលដំេណើរកាɘរេដយអ្នកផ្តលេ់សវែដល 
ចូលរមួ េហើយបាᶰនចុះេឈា㼃្ម ះ និងចូលរមួក� �ងវគ្គៃនកាɘរព�បាᶰលដ៏ទូលំទូលាយ 
និងជលក្ខណៈបុគ្គល។  

 

 

េសវែថទាᶰចំល័តស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្តិ  

• ្របសិនេបើអ្នកកំពុងជួបវ �បត្ត ិៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន 
េសវែថទាᶰចំល័តស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្ត ិមានផ្ដល់ជូនអ្នក។ 

• អ្នកផ្តល់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពនឹងផ្តល់េសវែថទាᶰចំល័តស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្ត ិេ� 
ទីតំា✐ងែដលអ្នកកំពុងជួបវ �បត្ត ិ រមួទាᶰងំេ�ផ្ទះ កែន្លងេធ្វ ើកាɘរ សាលាេរៀន 
ឬទីតំា✐ងសហគមន៍េផ្សងេទៀត េលើកែលងែតមន្ទ ីរេពទ្យ ឬទីតំា✐ងមណ្ឌ លេផ្សងេទៀត។ 

េសវែថទាᶰចំល័តស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្ត ិមានផ្ដល់ជូន 24 េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង 7 

ៃថ្ងក� �ងមួយសបាᶰ្ត ហ ៍និង 365 ៃថ្ងក� �ងមួយឆាƻ្ន ំ។ 

• េសវែថទាᶰចំល័តស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្ត ិរមួមាន កាɘរេឆ្ល ើយតបរហ័ស 
កាɘរសិក�វយតៃម្លលក្ខណៈបុគ្គល និងកាɘរេធ្វ ើឱ្យមានស្ថ ិរភា✐ពេ�តា✐មសហគមន៍។ 
្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាɘរកាɘរែថទាᶰបំែន្ថម 
អ្នកផ្តល់េសវែថទាᶰចំល័តស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្ត ិក៏នឹងេធ្វ ើកាɘរ្របគល់ជូនេដយផ្ទ ល់ 
ឬកាɘរប�� �នបន្តយ៉ងកក់េ�្ដ េ�េសវកម្មេផ្សងេទៀត។ 

 

  



   
 

ទំព័រទី 49 
 

េសវកម្មែដលឣចរកបា癯នតាƻមទូរសព្ទ  ឬេសវែថទាសុំខភា✐ពតាƻមទូរគមនគមន ៍

 
មិនែតងែតត្រម�វឱ្យមានកាɘរជួបេដយផ្ទ ល់មុខជមួយអ្នកផ្តល់េសវ េដើម្បីទទួលបាᶰនេសវកម្ម 
សុខភា✐ពឥរ �យបថេនះេទ។ ឣ្រស័យេលើេសវកម្មរបស់អ្នក អ្នក្របែហលជឣចទទួលបាᶰនេសវ 
កម្មរបស់អ្នកតា✐មរយៈទូរសព្ទ ឬេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពតា✐មទូរគមនគមន៍។ អ្នកផ្តល់េសវរបស ់
អ្នកគួរពន្យល់អ្នកអំពីកាɘរេ្របើ្របាᶰស់ទូរសព្ទ ឬេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពតា✐មទូរគមនគមន៍ េហើយ្រត�វ 
្របាᶰកដថអ្នកយល់្រពមមុនេពលចាɘប់េផ្តើមេសវកម្មតា✐មរយៈទូរសព្ទ ឬេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពតា✐ម 
ទូរគមនគមន៍។ េទាᶰះបីជអ្នកយល់្រពមទទួលយកេសវកម្មរបស់អ្នកតា✐មរយៈេសវែថទាᶰសំុខ 
ភា✐ពតា✐មទូរគមនគមន៍ ឬទូរសព្ទក៏េដយ ក៏អ្នកឣចេ្រជើសេរ �សទទួលេសវកម្មរបស់អ្នកេដយ 
ផ្ទ ល់ ឬជួបមុខគា្ន េ�េពលេ្រកាɘយបាᶰនផងែដរ។ េសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថមួយចំនួនមិន 
ឣចផ្តល់ជូនែតតា✐មរយៈេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពតា✐មទូរគមនគមន៍ ឬទូរសព្ទបាᶰនេទ េ្រពា᥆ះវត្រម�វ 
ឱ្យអ្នកេ�កែន្លងជក់លាក់មួយ េដើម្បីទទួលេសវកម្មេនះ ដូចជេសវកម្មព�បាᶰលែដលត្រម�វឱ្យ 
សា្ន ក់េ�មណ្ឌ ល ឬេសវកម្មតា✐មមន្ទ ីរេពទ្យជេដើម។ 

 

  



   
 

ទំព័រទី 50 
 

ដំេណើរកាƻរេដះ្រសាយប�្ហ ៖ េដើម្បីដក់ពាក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  បណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ 
ឬេស្ន ើសំុសវនកាƻរយុត្ត ិធម៌ពីរដ្ឋ 

 
ចុះេបើខ� � ំមិនទទួលបា癯នេសវកម្មែដលខ� � ំចង់បា癯នពីេខានធីរបស់ខ� � ំេទ? 

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែតមានវ �ធីស្រមាប់ឱ្យអ្នកេដះ្រសាយប�្ហ ទាᶰងំឡយែដលទាᶰក់ទងនឹងេសវ

កម្មែដលអ្នកចង់បាᶰន ឬកំពុងទទួល។ ករណីេនះ្រត�វបាᶰនេគេ�ថដំេណើរកាɘរេដះ្រសាយប�្ហ  
េហើយវឣចពា᥆ក់ព័ន្ធនឹងចំណុចដូចខាងេ្រកាɘម៖ 

• ដំេណើរកាɘរដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ងឹសារទុក្ខ ៖  កាɘរបង្ហ ញពីភា✐ពមិនសប�យចិត្តេដយពា᥆ក្យសម្ដ  ី
ឬជលាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីអ្វទីាᶰងំអស់ែដលទាᶰក់ទងនឹងេសវកម្មសុខភា✐ពផ� �វចិត្តឯកេទ

ស េសវកម្មព�បាᶰលវ �បលា្ល សៃនកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន អ្នកផ្តល់េសវ ឬេខានធី 
របស់អ្នក។ សូមេមើលែផ្នកដំេណើរកាɘរដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំេនះ 
េដើម្បីទទួលបាᶰនព័ត៌មានបែន្ថម។ 

• ដំេណើរកាɘរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍៖ កាɘរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍គឺជេពលែដលអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាɘរសេ្រមច 

ចិត្តរបស់េខានធីក� �ងកាɘរផ្ល ស់ប� �រេសវកម្មរបស់អ្នក (ឧ. កាɘរបដិេសធ កាɘរប�្ច ប់ 

ឬកាɘរកាɘត់បន្ថយេសវកម្ម) ឬមិនរ� ប់រងេលើេសវកម្មទាᶰងំេនះ។ សូមេមើលែផ្នកដំេណើរ 

កាɘរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំេនះ េដើម្បទីទួលបាᶰនព័ត៌មានបែន្ថម។ 

• ដំេណើរកាɘរសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ៖ សវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ គឺជកិច្ច្របជុំជមួយ 

េ�្រកមមកពី្រកសួងេសវសង្គមរដ្ឋកាɘលីហ្វ ័រញ៉ (CDSS) ្របសិនេបើេខានធីបដិេសធកាɘរ 

ប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ សូមេមើលែផ្នកសវនកាɘរយតុ្ត ិធម៌របស់រដ្ឋេ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ 
េនះ េដើម្បីទទួលបាᶰនព័ត៌មានបែន្ថម។ 

 
កាɘរដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  បណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬកាɘរេស្ន ើសុសំវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ នឹងមិន្រត�វ 
បាᶰនរប់ប�� �លក� �ង្របវត្ត ិរបស់អ្នក េហើយនឹងមិនប៉ះពា᥆ល់ដល់េសវកម្មែដលអ្នកកំពុងទទួល 
េនះេទ។ កាɘរដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  ឬបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ ជួយអ្នកឱ្យទទួលបាᶰនេសវកម្មែដល 
អ្នក្រត�វកាɘរ និងេដះ្រសាយប�្ហ ទាᶰងំឡយែដលអ្នកមានទាᶰក់ទងនឹងេសវកម្មសុខភា✐ព 
ឥរ �យបថរបស់អ្នក។ កាɘរដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  និងបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ក៏ជួយេខានធីផងែដរ 
េដយផ្តល់ឱ្យពួកេគនូវពត៌័មានែដលពួកេគឣចេ្របើេដើម្បីែកលម្អេសវកម្ម។ 

េខានធីរបស់អ្នកនឹងជូនដំណឹងដល់អ្នក អ្នកផ្តល់េសវ និងឪពុកមា្ត យ/ឣណព�បាᶰលអំពី 
លទ្ធផល េ�េពលែដលកាɘរដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  ឬបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក្រត�វបាᶰនប�្ច ប់។ 
កាɘរ �យល័យសវនកាɘរយតុ្ត ិធម៌របស់រដ្ឋនឹងជូនដំណឹងដល់អ្នក និងអ្នកផ្តល់េសវអំពីលទ្ធផល 
េ�េពលែដលសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ្រត�វបាᶰនប�្ច ប់។ 

 



   
 

ទំព័រទី 51 
 

កំណត់ចំណំ៖ ែស្វ ងយលប់ែន្ថមអំពីដំេណើរកាɘរេដះ្រសាយប�្ហ នីមួយៗេ�ខាងេ្រកាɘម។  

 
េតើខ� � ំឣចទទួលបា癯នជំនួយក� �ងកាƻរដក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ បណ្ដ ឹងសារទុក្ខ  ឬសវនកាƻរ 
យុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋបា癯នេទ? 

េខានធីរបស់អ្នកនឹងជួយពន្យល់ដេំណើរកាɘរទាᶰងំេនះដល់អ្នក េហើយ្រត�វែតជួយអ្នកក� �ងកាɘរ 
ដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  បណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬេស្ន ើសុំសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ េខានធីក៏ 
ឣចជួយអ្នកសេ្រមចចិត្ត ថេតើអ្នកមានលក្ខណសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់អ្វ ីែដលេគេ�ថ 

ដំេណើរកាɘរ "បណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស" ែដលមានន័យថបណ្ដ ឹងេនះនឹង្រត�វបាᶰនពិនិត្យេមើល 

កាɘន់ែតរហ័ស េ្រពា᥆ះសុខភា✐ព សុខភា✐ពផ� �វចិត្ត និង/ឬស្ថ ិរភា✐ពរបស់អ្នក្របឈមនឹងហានិភ័យ។ 

អ្នកក៏ឣចផ្តល់សិទ្ធិឱ្យអ្នកេផ្សងេធ្វ ើសកម្មភា✐ពជនួំសអ្នកបាᶰនែដរ រមួទាᶰងំអ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នក  
ឬេមធាɘវ �។ 

 
្របសិនេបើអ្នកចង់បាᶰនជំនួយ សូមទាᶰក់ទងេខានធីរបស់អ្នកេដយេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមាន 
រយេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំេនះ។ េខានធីរបសអ់្នក្រត�វែតផ្តល់ជំនួយសមេហតុផលដល់អ្នក 
ក� �ងកាɘរបំេពញែបបបទ និងជហំាននីតិវ �ធីេផ្សងេទៀតែដលទាᶰក់ទងនឹងកាɘរដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹង 
សារទុក្ខ  ឬបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍។ ចំណុចេនះរមួមានជឣទិ៍ កាɘរផ្តល់េសវកម្មអ្នកបកែ្រប 

និងេលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្លែដលមានសមត្ថភា✐ព TTY/TDD និងអ្នកបកែ្របផ្ទ ល់មាត់។ 
 
្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាƻរជំនួយបែន្ថម  
ទាᶰក់ទង្រកសួងេសវែថទាᶰសំុខភា✐ព កាɘរ �យល័យភា✐្ន ក់ងរេសុើបអេង្កតបណ្ត ឹងតវ� ៖ 

• ទូរសព្ទ៖ # 1-888-452-8609, ពីៃថ្ងចន្ទដល់សុ្រក េម៉ាង 8 ្រពឹកដល ់5 លា្ង ច 

(េលើកែលងែតៃថ្ងឈប់ស្រមាក)។ 

ឬ 

• អីុែមល៖ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov។ សូមចំណំ៖ 
អីុែមលមិន្រត�វបាᶰនចាɘត់ទុកថជកាɘរសមា្ង ត់េទ 

(សូមកំុដក់ព័ត៌មានផ្ទ ល់ខ� �នេ�ក� �ងសារអីុែមល)។ 

 

អ្នកក៏ឣចទទួលបាᶰនជំនួយែផ្នកច�ប់េដយឥតគិតៃថ្លេ�កាɘរ �យល័យជនួំយែផ្នកច�ប់េ� 
មូលដ្ឋ នរបស់អ្នក ឬ្រក �មេផ្សងេទៀតផងែដរ។ េដើម្បីសួរអំពីសិទ្ធសិវនកាɘរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋរបស់អ្នក 
អ្នកឣចទាᶰក់ទងអង្គភា✐ពសាកសួរ និងេឆ្ល ើយតបសាធាɘរណៈរបស់្រកសួងេសវសង្គមរដ្ឋ 

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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កាɘលីហ្វ ័រញ៉តា✐មេលខទូរសព្ទេនះ៖ 1-800-952-5253 (ស្រមាប់ TTY, សូមេ�ទូរសព្ទេ�  

1-800-952-8349)។ 

 

ពាក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ   

េតើពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខជអ្វ?ី  
ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  គឺជកាɘរប្ដ ឹងមួយែដលទាᶰក់ទងនឹងភា✐ពមិនសប�យចិត្តរបស់អ្នកជមួយ 
នឹងទិដ្ឋភា✐ពណមួយៃនេសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថរបស់អ្នក ឬេខានធី ែដលមិន្រត�វបាᶰនរប់ 

ប�� �លេដយដេំណើរកាɘរប្តងឹឧទ្ធរណ៍ ឬដំេណើរកាɘរសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។  

 

េតើដំេណើរកាɘរដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខជអ្វ ី?  
ដំេណើរកាɘរដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ងឹសារទុក្ខនឹង៖   

• ពា᥆ក់ព័ន្ធនឹងជំហានសាម�� ៗ េដើម្បីដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ របស់អ្នកេដយពា᥆ក្យសម្ដ ី 
ឬជលាយលក្ខណ៍អក្សរ។  

• មិនេធ្វ ើឱ្យអ្នកបាᶰត់បង់សិទ្ធ ិឬេសវកម្មរបស់អ្នក ឬ្រត�វបាᶰនចាɘត់ទុកថ្របឆំាƻងនឹងអ្នក 
ផ្តល់េសវរបស់អ្នកេឡើយ។  

• អនុ�� តឱ្យអ្នកយល់្រពមឱ្យអ្នកេផ្សងេធ្វ ើសកម្មភា✐ពជំនួសអ្នក។ ករណីេនះឣចជអ្នក 
ផ្តល់េសវ ឬជេមធាɘវ �។ ្របសិនេបើអ្នកយល់្រពមឱ្យអ្នកេផ្សងេធ្វ ើសកម្មភា✐ពជំនួសអ្នក 
អ្នកឣចនឹង្រត�វបាᶰនេស្ន ើសុំឱ្យចុះហត្ថេលខាេលើទ្រមង់ែបបបទអនុ�� ត 
ែដលផ្តលក់ាɘរអនុ�� តឱ្យេខានធីរបស់អ្នកេចញផ�យព័ត៌មានេ�កាɘន់បុគ្គលេនះ។  

• ្រត�វធាɘនថបុគ្គលែដលមានសិទ្ធិសេ្រមចេលើពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខមានសមត្ថភា✐ព 
្រគប់្រគាន់េដើម្ប ីេធ្វ ើេសចក្ដ ីសេ្រមច និងមិនែមនជែផ្នកៃនកាɘរពិនិត្យេមើល ឬកាɘរេធ្វ ើ 

េសចក្ដ ីសេ្រមចក� �ងក្រមិតណមួយពីមុនមកេនះេទ។  

• កំណត់ភា✐រកិច្ចរបស់េខានធី អ្នកផ្តល់េសវ និងខ� �នអ្នក។  

• ្រត�វ្របាᶰកដថលទ្ធផលៃនពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ ្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនក� �ងរយៈេពលកំណត់ែដល

ត្រម�វ។  

 
េតើេពលណខ� � ំឣចដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខបាᶰន?  
អ្នកឣចដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងេ�េពលណក៏បាᶰន ្របសិនេបើអ្នកមិនេពញចិត្តនឹងកាɘរែថទាᶰែំដល 

អ្នកបាᶰនទទួល ឬមានកង្វល់េផ្សងេទៀតទាᶰក់ទងនឹងេខានធីរបស់អ្នក។   

 
េតើខ� � ំដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខេដយវ �ធីណ?  



   
 

ទំព័រទី 53 
 

អ្នកឣចេ�ទូរសព្ទេ�ែខ្សទូរសព្ទចូលេ្របើេដយឥតគិតៃថ្ល 24/7 របស់េខានធីរបស់អ្នកេ� 
េពលណក៏បាᶰន េដើម្បីទទួលបាᶰនជំនួយទាᶰក់ទងនឹងកាɘរដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ។ 
ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខឣចដក់តា✐មពា᥆ក្យសម្ដ ី ឬជលាយលក្ខណ៍អក្សរបាᶰន។ 
ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខតា✐មពា᥆ក្យសម្ដ  ីមិនចំាɘបាᶰច់បន្តតា✐មដនជលាយលក្ខណ៍អក្សរេទ។ 
្របសិនេបើអ្នកដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ របស់អ្នកជលាយលក្ខណ៍អក្សរ សូមចំណដូំចខាងេ្រកាɘម៖ 
េខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េ្រសាមសំបុ្រតែដលមានឣសយដ្ឋ នរចួជេ្រសចេ�្រគប់ទីតំា✐ងអ្នកផ្តល់ 
េសវ។ ្របសិនេបើអ្នកមិនមានេ្រសាមសំបុ្រតែដលមានឣសយដ្ឋ នរចួជេ្រសចេទ 
សូមេផ្ញើពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខជលាយលក្ខណ៍អក្សររបស់អ្នកេ�កាɘន់ឣសយដ្ឋ នែដលមានេ� 
ខាងមុខេសៀវេ�ែណនំេនះ។ 
 

េតើខ� � ំដឹងេដយរេបៀបណថេខានធីបាᶰនទទួលពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខរបស់ខ� � ំ?  
េខានធីរបស់អ្នក្រត�វផ្តល់លិខិតជលាយលក្ខណ៍អក្សរដល់អ្នក េដើម្បីឱ្យអ្នកដឹងថពា᥆ក្យ 
បណ្ត ឹងសារទុក្ខ របស់អ្នក្រត�វបាᶰនទទួលក� �ងរយៈេពល្របំាᶰៃថ្ងបន្ទ ប់ពីទទួលបាᶰន។ 
ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ ែដលទទួលបាᶰនតា✐មទូរសព្ទ ឬេដយផ្ទ ល ់
ែដលអ្នកយល់្រពមថ្រត�វបាᶰនេដះ្រសាយេ�ចុងប�្ច ប់ៃនៃថ្ងេធ្វ ើកាɘរបន្ទ ប់ ្រត�វបាᶰនេលើកែលង 
េហើយអ្នកឣចនឹងមិនទទួលបាᶰនលិខិតេទ។  

  

េតើេពលណែដលពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខរបស់ខ� �ទំទួលបាᶰនកាɘរសេ្រមច?  
េសចក្ដ ីសេ្រមចចិត្តទាᶰក់ទងនឹងពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ របស់អ្នក្រត�វែតេធ្វ ើេឡើងេដយេខានធីរបស់

អ្នកក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ្ងគិតចាɘប់ពីៃថ្ងែដលពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ របស់អ្នក្រត�វបាᶰនដក់។  

  

េតើខ� � ំដឹងេដយរេបៀបណថេខានធីបាᶰនេធ្វើេសចក្ដ ីសេ្រមចអំពីពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ របស់ខ� � ំ?  
េ�េពលែដលេខានធីបាᶰនេធ្វ ើេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ របស់អ្នក ពួកេគនឹង៖  

• េផ្ញើជូនអ្នកឬអ្នកែដលអ្នកបាᶰនអនុ�� តឱ្យេធ្វ ើសកម្មភា✐ពជំនួសអ្នកនូវកាɘរជូនដំណឹងជ

លាយលក្ខណ៍អក្សរអំពេីសចក្ដ ីសេ្រមច  

• េផ្ញើជូនអ្នក ឬអ្នកែដលអ្នកបាᶰនអនុ�� តនូវ "េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើ 

អត្ថ្របេយជន៍មិនអំេណយផល" ែដលជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីសិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាɘរេស្ន ើ 

សុំកាɘរសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ ្របសិនេបើេខានធីមិនបាᶰនជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពី 
េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើពា᥆ក្យបណ្ត ឹងទាᶰន់េពលេវលា 

• ជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីសិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាɘរេស្ន ើសុំ កាɘរសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។  

 



   
 

ទំព័រទី 54 
 

អ្នកឣចនឹងមិនទទួលបាᶰនកាɘរជូនដំណឹងជលាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេនះេទ 
្របសិនេបើពា᥆ក្យបណ្ត ឹងរបស់អ្នក្រត�វបាᶰនដក់តា✐មទូរស័ព្ទ ឬេដយផ្ទ ល់ 
េហើយអ្នកយល់្រពមថប�្ហ របស់អ្នក្រត�វបាᶰនេដះ្រសាយេ�ចុងប�្ច ប់ៃនៃថ្ងេធ្វ ើកាɘរបន្ទ ប់គិត

ចាɘប់ពីៃថ្ងដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ងឹ។  

 

កំណត់ចំណំ៖ េខានធីរបស់អ្នក្រត�វផ្តល់ជូនអ្នកនូវ "េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមច 

េលើអត្ថ្របេយជន៍មិនអំេណយផល" េ�ៃថ្ងែដលរយៈេពលកំណត់ផុតកំណត់។ អ្នកឣចេ� 
ទូរសព្ទេ�េខានធីេដើម្បសួីរព័ត៌មានបែន្ថម ្របសនិេបើអ្នកមិនទទួលបាᶰន 

េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍មិនអំេណយផលេទ។  

 

  

េតើមានៃថ្ងផុតកំណត់ស្រមាប់កាɘរដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខែដរឬេទ?  
មិនមានេទ អ្នកឣចដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ េ�េពលណក៏បាᶰន។  

 

បណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៌  
អ្នកឣចដក់ពា᥆ក្យបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍េ�េពលែដលអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាɘរសេ្រមចរបស់េខានធី

ស្រមាប់េសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថែដលអ្នកកំពុងទទួល ឬចង់ទទួល។ 
អ្នកឣចេស្ន ើសុកំាɘរពិនិត្យេមើលេលើកាɘរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធី េដយេ្របើ្របាᶰស់៖ 

• ដំេណើរកាɘរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ។  
ឬ 

• ដំេណើរកាɘរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហស័។  

 
កំណត់ចំណំ៖ ្របេភទៃនកាɘរប្ត ឹងឧទ្ធរណទ៍ាᶰងំពីរេនះមានលក្ខណៈ្រសេដៀងគា្ន  េទាᶰះជយ៉ងណ 
ក៏េដយ មានលក្ខខណ្ឌ ត្រម�វជក់លាក់េដើម្បីមានលក្ខណសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់កាɘរប្ត ឹង 

ឧទ្ធរណ៍រហ័ស (សូមេមើលលក្ខខណ្ឌ ខាងេ្រកាɘម)។ 

 
េខានធី្រត�វជួយអ្នកក� �ងកាɘរបំេពញែបបបទ និងអនុវត្តជំហាននីតិវ �ធីេផ្សងេទៀត េដើម្បីដក់ 
ពា᥆ក្យប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ រមួទាᶰងំកាɘរេរៀបចំបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ជលាយលក្ខណ៍អក្សរ កាɘរជូនដំណឹងដល់អ្នក 
អំពីទីតំា✐ងៃនែបបបទេ�េលើេគហទំព័ររបស់ពួកេគ ឬកាɘរផ្តល់ែបបបទដល់អ្នកតា✐មកាɘរេស្ន ើសុ ំ
របស់អ្នក។ េខានធីក៏្រត�វផ្តល់កាɘរែណនំ និងជួយអ្នកក� �ងកាɘរេស្ន ើសុំកាɘរបន្តអត្ថ្របេយជន៍ក� �ង 
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អំឡ� ងេពលេពលប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ៃនេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍មិនអំេណយផល 
្រសបតា✐មបទប�� ត្ត ិរបស់សហព័ន្ធផងែដរ។ 

 
េតើដំេណើរកាɘរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដេធ្វើអ្វ ីខ្លះ? 

ដំេណើរកាɘរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដនឹង៖ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នកដក់ពា᥆ក្យប្ត ឹងឧទ្ធរណត៍ា✐មពា᥆ក្យសម្ដ ី ឬជលាយលក្ខណ៍អក្សរ។  

• ្រត�វ្របាᶰកដថកាɘរដក់ពា᥆ក្យប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍នឹងមិនេធ្វ ើឱ្យអ្នកបាᶰត់បង់សិទ្ធិ 
ឬេសវកម្មរបស់អ្នក 
ឬ្រត�វបាᶰនចាɘត់ទុកថ្របឆំាƻងនឹងអ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នកតា✐មរេបៀបណមួយេឡើយ។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នកផ្តល់សិទ្ធិឱ្យអ្នកេផ្សង (រមួទាᶰងំអ្នកផ្តល់េសវ ឬេមធាɘវ �) េធ្វ ើសកម្មភា✐ព 
ជំនួសអ្នក។ សូមចំណ៖ំ ្របសិនេបើអ្នកផ្តល់សិទ្ធិឱ្យអ្នកេផ្សងេធ្វ ើសកម្មភា✐ពជំនួសអ្នក 
េខានធីឣចេស្ន ើសុំឱ្យអ្នកចុះហត្ថេលខាេលើទ្រមង់ែបបបទមួយែដលអនុ�� តឱ្យេខានធី

េចញផ�យព័ត៌មានេ�កាɘន់បុគ្គលេនះ។ 

• អត្ថ្របេយជន៍របស់អ្នកេ�ែតបន្ត  េ្រកាɘយេពលែដលអ្នកេស្ន ើសុំកាɘរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ក� �ងរយៈ 

េពលកំណត់ែដលត្រម�វ។ សូមចំណ៖ំ វមានរយៈេពល 10 ៃថ្ងគិតចាɘប់ពីៃថ្ងែដល 

"េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍មិនអំេណយផល" 

របស់អ្នក្រត�វបាᶰនេផ្ញើតា✐មៃ្របសណីយ៍ ឬផ្តល់ជូនអ្នកេដយផ្ទ ល់។ 

• ្រត�វ្របាᶰកដថអ្នកមិនបាᶰច់ចំណយេលើេសវកម្មែដលអ្នកេ�ែតទទួលបាᶰន ខណៈេពល 
ែដលកាɘរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍កំពងុដំេណើរកាɘរ េទាᶰះបីជកាɘរសេ្រមចចុងេ្រកាɘយគំា្រទេសចក្ដ ី 
សេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍មិនអំេណយផលរបសេ់ខានធីក៏េដយ។ 

• ្រត�វ្របាᶰកដថអ្នកេធ្វ ើេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកមានលក្ខណៈ្រគប់្រគាន់ 
និងមិនពា᥆ក់ព័ន្ធនឹងកាɘរពិនិត្យេមើល ឬកាɘរសេ្រមចចិត្តេ�ក្រមិតណមួយពីមុនមក 
េនះេទ។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នក ឬអ្នកតំណងរបស់អ្នកេសើេរ �ឯកសារសំណុំេរឿងរបស់អ្នក រមួទាᶰងំកំណត់ 
្រតា✐េវជ្ជសា�ស្ត  និងឯកសារពា᥆ក់ព័ន្ធេផ្សងេទៀត។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នកមានឱកាɘសសមរម្យក� �ងកាɘរបង្ហ ញភស� � តា✐ង សក្ខ ីកម្ម និងអំណះ 
អំណងេដយផ្ទ ល់ ឬជលាយលក្ខណ៍អក្សរ។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នក បុគ្គលែដលអ្នកអនុ�� ត ឬតំណងែផ្នកច�ប់ៃន្រទព្យ 
សម្បត្ត ិរបស់សមាជិកែដលបាᶰនសា្ល ប់ ្រត�វបាᶰនរប់ប�� �លជភា✐គីេ្រកាɘមបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

• ផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវកាɘរប�្ជ ក់ជលាយលក្ខណ៍អក្សរពេីខានធីរបស់អ្នកថបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍របស់ 
អ្នកកំពុង្រត�វបាᶰនពិនិត្យេមើល។ 
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• ជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីសិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាɘរេស្ន ើសុំសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 
បន្ទ ប់ពីប�្ច ប់ដំេណើរកាɘរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

 
 
េតើេពលណខ� � ំឣចដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍បាᶰន? 

អ្នកឣចដក់ពា᥆ក្យបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ជមួយេខានធីរបស់អ្នកេ�េពល៖  

• េខានធី ឬអ្នកផ្តល់េសវកម្មតា✐មកិច្ចសន�កំណត់ថអ្នកមិនបាᶰនបំេពញតា✐មលក្ខខណ្ឌ  
ចូលេ្របើស្រមាប់េសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថ។ 

• អ្នកផ្តល់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពរបស់អ្នកែណនំេសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថជូនអ្នក 
េហើយេស្ន ើសុំកាɘរយល់្រពមពីេខានធីរបស់អ្នក បុ៉ែន្ត េខានធីបដិេសធសំេណើ 
ឬផ្ល ស់ប� �រ្របេភទ ឬភា✐ពញឹកញប់ៃនេសវកម្ម។ 

• អ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នកេស្ន ើសុំកាɘរយល្់រពមពេីខានធី បុ៉ែន្ត េខានធីត្រម�វឱ្យមានព័ត៌មាន 
បែន្ថម េហើយមិនបាᶰនប�្ច ប់ដំេណើរកាɘរអនុ�� តទាᶰន់េពលេវលា។ 

• េខានធីរបស់អ្នកមិនបាᶰនផ្តល់េសវកម្មតា✐មកាɘលវ �ភា✐គកំណត់ជមុនរបស់ខ� �នេទ។ 

• អ្នកមានឣរម្មណ៍ថេខានធីមិនបាᶰនបំេពញត្រម�វកាɘររបស់អ្នកទាᶰន់េពលេវលា។ 

• ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  បណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សរបស់អ្នកមិន្រត�វបាᶰនេដះ 
្រសាយទាᶰន់េពលេវលាេទ។ 

• អ្នក និងអ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នកមិនយល់្រសបេលើេសវកម្មសុខភា✐ពឥរ �យបថចំាɘបាᶰច់។ 
 

េតើខ� � ំឣចដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េដយរេបៀបណ? 

• អ្នកឣចដក់ពា᥆ក្យបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ជមួយេខានធីរបស់អ្នកតា✐មរយៈវ �ធីមួយក� �ងចំេណម 
 វ �ធីបីយ៉ងដូចខាងេ្រកាɘម៖ 

o េ�ទូរសព្ទេ�េលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្លរបស់េខានធីអ្នកែដលមានរយេ�េលើ្រកប

េសៀវេ�ែណនំេនះ។ បន្ទ ប់ពីេ�ទូរសព្ទរចួ អ្នកនឹង្រត�វដក់ពា᥆ក្យប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 
ជលាយលក្ខណអ៍ក្សរបន្តបន្ទ ប់ផងែដរ ឬ 

o សូមេផ្ញើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកតា✐មៃ្របសណីយ៍ (េខានធីនឹងផ្តល់ជូនអ្នកនូវ 

េ្រសាមសំបុ្រតែដលមានឣសយដ្ឋ នរចួជេ្រសចេ�្រគប់ទីតំា✐ងអ្នកផ្តល់េសវ 

េដើម្បីេផ្ញើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក)។ កំណត់ចំណ៖ំ ្របសិនេបើអ្នកមិនមានេ្រសាម 
សំបុ្រតែដលមានឣសយដ្ឋ នរចួជេ្រសចេទ អ្នកឣចេផ្ញើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក 
េដយផ្ទ លេ់�កាɘន់ឣសយដ្ឋ នេ�ខាងមុខេសៀវេ�ែណនំេនះ ឬ 

o េផ្ញើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកតា✐មរយៈអីុែមល ឬទូរសារ។ សូមេមើលែផ្នក 
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"ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" ែដលមានេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ� 
ែណនំេនះ េដើម្បីែស្វ ងយល់ថេតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវកម្មេនះឬអត់។ 

 
េតើខ� � ំដឹងេដយរេបៀបណថបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់ខ� � ំ្រត�វបាᶰនសេ្រមចេហើយ? 

អ្នក ឬបុគ្គលែដលអ្នកបាᶰនអនុ�� ត នឹងទទួលបាᶰនកាɘរជូនដំណឹងជលាយលក្ខណ៍អក្សរពីេខត្ត 
របស់អ្នក អំពីកាɘរសេ្រមចេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របសអ់្នក។ កាɘរជូនដំណឹងនឹងរមួប�� �លព័ត៌មានដូច 
ខាងេ្រកាɘម៖ 

• លទ្ធផលៃនដំេណើរកាɘរេដះ្រសាយបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

• កាɘលបរ �េច្ឆទែដលបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍្រត�វបាᶰនសេ្រមច។ 

• ្របសិនេបើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍មិន្រត�វបាᶰនេដះ្រសាយជកាɘរគំា្រទដល់អ្នកេទ 
កាɘរជូនដំណឹងនឹងផ្តល់ព័ត៌មានទាᶰក់ទងនឹងសិទ្ធិរបស់អ្នកទាᶰក់ទងនឹងសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌

របស់រដ្ឋ និងរេបៀបេស្ន ើសុសំវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

  
េតើមានៃថ្ងផុតកំណត់ស្រមាប់កាɘរដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ែដរឬេទ? 

អ្នក្រត�វែតដក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ក� �ងរយៈេពល 60 ៃថ្ងគិតចាɘប់ពីៃថ្ងេ�េលើេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពី 

េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍មិនអំេណយផល។ េ�េពលែដលអ្នកមិនទទួលបាᶰនេសចក្ដ ី 
ជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍មិនអំេណយផល គឺមិនមានៃថ្ងផុតកំណត់ 
ស្រមាប់កាɘរដក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េនះេទ ដូេច្នះអ្នកឣចដក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍្របេភទេនះេ�េពល 
ណក៏បាᶰន។ 

  

េតើខ� � ំនឹងដឹងពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់ខ� � ំេ�េពលណ? 

េខានធី្រត�វែតសេ្រមចេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ្ងគិតចាɘប់ពីៃថ្ងែដលេខត្ត 

បាᶰនទទួលសំេណើរបស់អ្នក។ 

  
ចុះេបើខ� � ំមិនឣចរង់ចំាɘកាɘរសេ្រមចចិត្តេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់ខ� � ំរយៈេពល 30 ៃថ្ងបាᶰនេទ? 

េបើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកបំេពញេ�តា✐មលក្ខខណ្ឌ ស្រមាប់ដំេណើរកាɘរបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស 
េនះឣចនឹងប�្ច ប់បណ្ដ ឹងេនះកាɘន់ែតេលឿន។  
  

េតើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សជអ្វ?ី 

បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សមានដំេណើរកាɘរ្រសេដៀងគា្ន នឹងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ បុ៉ែន្តវេលឿនជង។ 
េនះជព័ត៌មានបែន្ថមទាᶰក់ទងនឹងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស៖ 

• អ្នក្រត�វែតបង្ហ ញថកាɘររង់ចំាɘបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដឣចេធ្វ ើឱ្យសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ព 



   
 

ទំព័រទី 58 
 

ឥរ �យបថរបស់អ្នកកាɘន់ែតឣ្រកក់េ�ៗ។ 

• ដំេណើរកាɘរបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សេធ្វ ើតា✐មកាɘលកំណត់ខុសពីបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ។ 

• េខានធីមានរយៈេពល 72 េម៉ាងេដើម្បពីិនិត្យេមើលបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស។ 

• អ្នកឣចេស្ន ើសុំបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សតា✐មពា᥆ក្យសម្ដ ី។  

• អ្នកមិនចំាɘបាᶰច់ដក់សំេណើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សរបស់អ្នកជលាយលក្ខណ៍អក្សរេទ។ 

 

េតើេពលណខ� � ំឣចដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស? 

្របសិនេបើកាɘររង់ចំាɘរហូតដល់ 30 ៃថ្ងស្រមាប់កាɘរេធ្វ ើេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ 

ដនឹងបង្កេ្រគាះថ្ន ក់ដល់ឣយុជីវ �ត សុខភា✐ព ឬសមត្ថភា✐ពក� �ងកាɘរសេ្រមចបាᶰន រក� 
ឬទទួលបាᶰនមុខងរអតិបរមារបស់អ្នក អ្នកឣចេស្ន ើសុំដេំណះ្រសាយបណ្ត ងឹឧទ្ធរណ៍រហ័ស។ 

  

ព័ត៌មានបែន្ថមទាᶰក់ទងនឹងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស៖ 

• ្របសិនេបើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកបំេពញតា✐មលក្ខខណ្ឌ ត្រម�វស្រមាប់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស 

េខានធីនឹងេដះ្រសាយវក� �ងរយៈេពល 72 េម៉ាងបន្ទ ប់ពីទទួលបាᶰនវ។  

• ្របសិនេបើេខានធីកំណត់ថបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកមិនបំេពញតា✐មលក្ខខណ្ឌ ស្រមាប់ 
បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សេទ ពួកេគ្រត�វបាᶰនត្រម�វឱ្យផ្តល់ជូនអ្នកនូវកាɘរជូនដំណឹងតា✐មពា᥆ក្យ 
សម្ដទីាᶰន់េពលេវលា េហើយនឹងផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវកាɘរជូនដំណឹងជលាយលក្ខណ៍អក្សរក� �ង 
រយៈេពលពីរៃថ្ងតា✐ម្របតិទិន េដយពន្យលព់ីមូលេហតុៃនេសចក្ដ ីសេ្រមចរបស់ពួកេគ។ 
បន្ទ ប់មក បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកនឹងេធ្វ ើតា✐មកាɘលកំណត់ៃនបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ 
ដែដលបាᶰនេរៀបរប់ខាងេលើេ�ក� �ងែផ្នកេនះ។ 

• ្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាɘរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធីថបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក

មិនបំេពញតា✐មលក្ខខណ្ឌ ស្រមាប់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សេទ អ្នកឣចដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារ 
ទុក្ខបាᶰន។ 

• បន្ទ ប់ពីេខានធីរបស់អ្នកេដះ្រសាយសំេណើរបសអ់្នកស្រមាប់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស អ្នក 
និងភា✐គីពា᥆ក់ព័ន្ធទាᶰងំអស់នឹងទទួលបាᶰនកាɘរជូនដំណឹងទាᶰងំតា✐មកាɘរនិយយ 
និងជលាយលក្ខណ៍អក្សរ។ 

 
សវនកាƻរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ  
េតើសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋជអ្វ?ី 



   
 

ទំព័រទី 59 
 

សវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ គឺជកាɘរពិនិត្យេមើលឯករជ្យមួយែដលេធ្វ ើេឡើងេដយេ�្រកមច�ប់ 

រដ្ឋបាᶰលមកពី្រកសួងេសវសង្គមរដ្ឋកាɘលីហ្វ ័រញ៉ (CDSS) េដើម្បធីាɘនថអ្នកទទួលបាᶰនេសវ 

ែថទាᶰសំុខភា✐ពឥរ �យបថ ែដលអ្នកមានសិទ្ធិទទួលបាᶰនេ្រកាɘមកម្ម វ �ធី Medi-Cal។ 

សូមចូលេ�កាɘន់េគហទំព័ររបស់្រកសួងេសវសង្គមរដ្ឋកាɘលីហ្វ ័រញ៉ 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests ស្រមាប់ធនធាɘនបែន្ថម។ 

 
េតើសិទ្ធ ិទាᶰក់ទងនឹងសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋរបស់ខ� � ំមានអ្វ ីខ្លះ? 

អ្នកមានសិទ្ធិេដើម្បី៖ 

• េស្ន ើសុសំវនកាɘរេ�ចំេពា᥆ះមុខេ�្រកមច�ប់រដ្ឋបាᶰល ែដល្រត�វបាᶰនេគសា្គ ល់ថជសវនកាɘរ 
យុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ េដើម្បីេដះ្រសាយសំណុំេរឿងរបសអ់្នក។ 

• ែស្វ ងយលព់ីរេបៀបេស្ន ើសុសំវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

• ែស្វ ងយល់អំពីបទប្ប�� ត្ត ិែដលកំណត់ពីរេបៀបែដលកាɘរតំណងឱ្យដំេណើរកាɘរអំឡ� ងេពល 
សវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

• េស្ន ើសុំបន្ដអត្ថ្របេយជន៍របស់អ្នកអំឡ� ងេពលដេំណើរកាɘរសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 
្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសុសំវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋក� �ងរយៈេពលកំណត់ែដលេគត្រម�វ។ 

• មិនបង់្របាᶰក់េលើេសវកម្មែដលបន្ត  ខណៈេពលែដលសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 
កំពុងរង់ចំាɘ េហើយ្របសនិេបើកាɘរសេ្រមចចុងេ្រកាɘយគំា្រទដល់េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើ 
អត្ថ្របេយជន៍មិនអំេណយផលរបសេ់ខានធី។ 

 
េតើេពលណខ� � ំឣចដក់ពា᥆ក្យសុំសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ? 

អ្នកឣចដក់ពា᥆ក្យសុំសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋបាᶰន ្របសិនេបើ៖ 

• អ្នកបាᶰនដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ េហើយបាᶰនទទួលលិខិតេដះ្រសាយបណ្ត ងឹឧទ្ធរណ៍ែដល 
្របាᶰប់អ្នកថេខានធីរបស់អ្នកបាᶰនបដិេសធសំេណើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ 

• ពា᥆ក្យបណ្ត ឹង បណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សរបស់អ្នកមិន្រត�វបាᶰនេដះ្រសាយ 
ទាᶰន់េពលេវលាេទ។ 

 
េតើខ� � ំ្រត�វេធ្វ ើដូចេម្តចេដើម្បីេស្ន ើសុំសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ? 

អ្នកឣចេស្ន ើសុំសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ៖ 

• តា✐មអីុនធឺណិត៖ 
េ�េគហទំព័រែផ្នក្រគប់្រគងសំណុំេរឿងបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍របស់្រកសួងេសវសង្គម៖ 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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• ជលាយលក្ខណ៍អក្សរ៖ 
ដក់សំេណើរបស់អ្នកេ�កាɘន់ែផ្នកសុខុមាលភា✐ពេខានធីតា✐មឣសយដ្ឋ នែដលបង្ហ ញ

េ�េលើកាɘរជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍មិនអំេណយផល ឬេផ្ញើវេ�៖ 
្រកសួងេសវសង្គមរដ្ឋកាƻលីហ្វ ័រញ៉  
ែផ្នកសវនកាƻររបស់រដ្ឋ 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  
Sacramento, CA 94244-2430 

• តា✐មទូរសារ៖ 916-651-5210 ឬ 916-651-2789 

 

អ្នកក៏ឣចេស្ន ើសុំសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ ឬសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋរហ័សផងែដរ៖ 

• តា✐មទូរសព្ទ៖  

o ែផ្នកសវនកាɘររបស់រដ្ឋ ទូរសព្ទមិនគិតៃថ្លតា✐មេលខ 1-800-743-8525 ឬ  

1-855-795-0634។ 
o កាɘរសាកសួរ និងេឆ្ល ើយតបជសាធាɘរណៈ េដយមិនគិតៃថ្ល តា✐មរយៈេលខ  

1-800-952-5253 ឬ TDD តា✐មរយៈេលខ 1- 800-952-8349។ 

 

 

េតើមានៃថ្ងផុតកំណត់ស្រមាប់កាɘរដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ែដរឬេទ? 

អ្នកមានរយៈេពល 120 ៃថ្ងគិតចាɘប់ពីៃថ្ងជូនដំណឹងជលាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីកាɘរសេ្រមច 

ចិត្តបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់េខានធី េដើម្បីេស្ន ើសុសំវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 
្របសិនេបើអ្នកមិនបាᶰនទទួលេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍មិន 
អំេណយផលេទ អ្នកឣចដក់ពា᥆ក្យសុំសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋេ�េពលណក៏បាᶰន។ 

  

េតើខ� � ំឣចបន្តេសវកម្មបាᶰនេទ 
ខណៈេពលែដលខ� � ំកំពុងរង់ចំាɘេសចក្ដ ីសេ្រមចរបស់សវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ? 

បាᶰទ/ចាɘស ្របសិនេបើអ្នកកំពុងទទួលេសវកម្មែដលមានកាɘរអនុ�� ត េហើយចង់បន្ត  
ទទួលេសវកម្មេនះ ខណៈេពលែដលអ្នកកំពុងរង់ចំាɘកាɘរសេ្រមចចិត្តសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 

អ្នក្រត�វែតេស្ន ើសុសំវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ងគិតចាɘប់ពីៃថ្ងែដលកាɘរជូន 

ដំណឹងអំពកីាɘរសេ្រមចចិត្តបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍្រត�វបាᶰនបិទ្រតា✐ៃ្របសណីយ៍ ឬ្របគល់ជូនអ្នក។ 
ម�៉ងវ �ញេទៀត អ្នកឣចេស្ន ើសុំសវនកាɘរមុនកាɘលបរ �េច្ឆទែដលេខានធីរបសអ់្នកនិយយថេសវ 
កម្មនឹង្រត�វបាᶰនប�្ឈប់ ឬកាɘត់បន្ថយ។  
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កំណត់ចំណំ៖  
• េ�េពលេស្ន ើសុំសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ អ្នក្រត�វែតប�្ជ ក់ថអ្នកចង់បន្តទទួល 

េសវកម្មក� �ងអំឡ� ងេពលដំេណើរកាɘរសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។  

• ្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសុំបន្តទទួលេសវកម្ម េហើយកាɘរសេ្រមចចុងេ្រកាɘយៃនសវនកាɘរ 
យុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋប�្ជ ក់ពីកាɘរកាɘត់បន្ថយ ឬប�្ឈប់េសវកម្មែដលអ្នកកំពងុទទួល 
អ្នកមិនទទួលខុស្រត�វក� �ងកាɘរបង់ៃថ្លេសវកម្មែដលបាᶰនផ្តល់ឱ្យ ខណៈេពលែដល 
សវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋកំពុងរង់ចំាɘេនះេទ។ 

  

េតើេពលណេគនឹងេធ្វើេសចក្ដ ីសេ្រមចទាᶰក់ទងនឹងេសចក្ដ ីសេ្រមចរបស់សវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់ 
រដ្ឋរបស់ខ� �?ំ 

បន្ទ ប់ពីេស្ន ើសុសំវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ វឣចចំណយេពលរហូតដល់ 90 ៃថ្ងេដើម្បីទទួល 

បាᶰនកាɘរសេ្រមចចិត្ត។ 

  
េតើខ� � ំឣចទទួលបាᶰនសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋកាɘន់ែតរហ័សបាᶰនេទ? 

្របសិនេបើអ្នកគិតថកាɘររង់ចំាɘរយៈេពលយូរេនះនឹងបង្កេ្រគាះថ្ន ក់ដល់សុខភា✐ពរបស់អ្នក 
អ្នក្របែហលជឣចទទួលបាᶰនចេម្ល ើយក� �ងរយៈេពលបីៃថ្ងេធ្វ ើកាɘរ។ អ្នកឣចេស្ន ើសុ ំ
សវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋរហ័សេដយសរេសរលិខិតេដយខ� �នឯង ឬសុំឱ្យ្រគ�េពទ្យទូេ� 
ឬអ្នកជំនញសុខភា✐ពផ� �វចិត្តរបស់អ្នកសរេសរលខិិតឱ្យអ្នក។ 
លិខិត្រត�វែតរមួប�� �លនូវព័ត៌មានដូចខាងេ្រកាɘម៖ 

1. ពន្យល់លម្អ ិតអំពីរេបៀបែដលកាɘររង់ចំាɘរហូតដល់ 90 ៃថ្ងស្រមាប់កាɘរសេ្រមចេរឿងក្ត ីរបស់ 
អ្នក ឣចប៉ះពា᥆ល់យ៉ងធ្ងន់ធ្ងរដល់ឣយុជីវ �ត សុខភា✐ព ឬសមត្ថភា✐ពក� �ងកាɘរសេ្រមច 
បាᶰន រក� ឬទទួលបាᶰនមុខងរអតិបរមាេឡើងវ �ញ។ 

2. េស្ន ើសុំ "សវនកាɘររហ័ស" និងដក់លិខិតអមជមួយសំេណើសុរំបស់អ្នកស្រមាប់សវនកាɘរ។ 
  

ែផ្នកសវនកាɘររបស់រដ្ឋៃន្រកសួងេសវសង្គម នឹងពិនិត្យេមើលសេំណើសុេំបើកសវនកាɘរ 
យុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋរហ័សរបស់អ្នក និងសេ្រមចថេតើសំេណើេនះ្រគប់្រគាន់តា✐មលក្ខខណ្ឌ ឬអត់។ 
្របសិនេបើសំេណើរបស់អ្នក្រត�វបាᶰនអនុ�� ត សវនកាɘរនឹង្រត�វបាᶰនកំណត់េពល េហើយកាɘរ 
សេ្រមចចិត្តនឹង្រត�វេធ្វ ើេឡើងក� �ងរយៈេពលបីៃថ្ងេធ្វ ើកាɘរ គិតចាɘប់ពីៃថ្ងែដលែផ្នកសវនកាɘរ 
របស់រដ្ឋទទួលបាᶰនសំេណើរបស់អ្នក។  

 
េសចក្ត ីបង្គ ប់ជមុន 
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េតើេសចក្ត ីបង្គ ប់ជមុនជអ្វ ី? 
អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបាᶰនេសចក្ត ីបង្គ ប់ជមុន។ េសចក្ត ីបង្គ ប់ជមុនគឺជឯកសារជ 
លាយលក្ខណ៍អក្សរស្ត ពីកីាɘរែថទាᶰសំុខភា✐ពរបសអ់្នក ែដល្រត�វបាᶰនទទួលសា្គ ល់េ្រកាɘមច�ប់ 
រដ្ឋកាɘលីហ្វ ័រញ៉។ េពលខ្លះអ្នកឣចនឹងឮេគេ�េសចក្ត ីបង្គ ប់ជមុនថលិខិតបណ្ដ  ំ
ឬលិខិត្របគល់សិទ្ធិអំណចរយៈេពលយូរ។ វរមួប�� �លនូវព័ត៌មានអំពីរេបៀបែដលអ្នក 
ចង់ឱ្យេគផ្ដល់កាɘរែថទាᶰសំខុភា✐ពដល់អ្នក ឬ្របាᶰប់ពកីាɘរសេ្រមចចិត្តអ្វ ីែដលអ្នកចង់ឱ្យេធ្វ ើេឡើង 
្របសិនេបើ ឬេ�េពលែដលអ្នកមិនឣចនិយយេដយខ� �នឯងបាᶰន។ ចំណុចេនះឣចរមួប�� �ល 
េរឿងដូចជសិទ្ធិក� �ងកាɘរទទួលយក ឬបដិេសធកាɘរព�បាᶰល កាɘរវះកាɘត់ ឬេធ្វ ើកាɘរេ្រជើសេរ �សេផ្សង 
េទៀតទាᶰក់ទងនឹងកាɘរែថទាᶰសំុខភា✐ព។ េ�ក� �ងរដ្ឋកាɘលីហ្វ ័រញ៉ េសចក្ត ីបង្គ ប់ជមុនមានពីរែផ្នក៖ 

• កាɘរែតងតំា✐ងភា✐្ន ក់ងររបស់អ្នក (បុគ្គលមា្ន ក់) េដើម្បីេធ្វ ើកាɘរសេ្រមចចិត្តអំពីកាɘរែថទាᶰ ំ
សុខភា✐ពរបស់អ្នក និង 

• កាɘរែណនំអំពីកាɘរែថទាᶰសំុខភា✐ពលក្ខណៈបុគ្គលរបស់អ្នក។ 

 

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វមានកម្ម វ �ធីេសចក្ដ ីបង្គ ប់ជមុន។ េខានធីរបស់អ្នក្រត�វផ្តល់ព័ត៌មាន 
ជលាយលក្ខណ៍អក្សរអំពេីគាលកាɘរណ៍ស្ដ ីពេីសចក្ដបីង្គ ប់ជមុន និងពន្យល់ពីច�ប់រដ្ឋ 
្របសិនេបើមានកាɘរេស្ន ើសុពំ័ត៌មាន។ ្របសិនេបើអ្នកចង់េស្ន ើសុំព័ត៌មាន អ្នកគួរែតេ�ទូរសព្ទ 
េ�កាɘន់េលខទូរសព្ទែដលមានេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំេនះ េដើម្បីទទួលបាᶰនព័ត៌មាន 
បែន្ថម។ 

 
អ្នកឣចទទួលបាᶰនទ្រមង់ែបបបទស្រមាប់េសចក្ត ីបង្គ ប់ជមុនពីេខានធីរបស់អ្នក 
ឬតា✐មអីុនធឺណិត។ េ�រដ្ឋកាɘលីហ្វ ័រញ៉ អ្នកមានសិទ្ធិផ្តល់កាɘរែណនំអំពីេសចក្ដ ីបង្គ ប់ជមុនដល់ 
អ្នកផ្តល់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពទាᶰងំអស់របស់អ្នក។ អ្នកក៏មានសិទ្ធិផ្ល ស់ប� �រ ឬលុបេចាɘលេសចក្ត  ី
បង្គ ប់ជមុនរបស់អ្នកេ� ពលណមួយក៏បាᶰន។ 

 

្របសិនេបើអ្នកមានសំណួរអំពីច�ប់រដ្ឋកាɘលីហ្វ ័រញ៉ទាᶰក់ទងនឹងលក្ខខណ្ឌ ត្រម�វេសចក្ត ីបង្គ ប់ជ 
មុន អ្នកឣចេផ្ញើលិខិតេ�កាɘន់៖ 

 
្រកសួងយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋកាƻលីហ្វ ័រញ៉  
ចំេពាះ៖ អង្គភា✐ពសាកសួរព័ត៌មាƻនសាធារណៈ 
P. O. Box 944255 
Sacramento, CA 94244-2550 



   
 

ទំព័រទី 63 
 

 
 

  



   
 

ទំព័រទី 64 
 

សិទ្ធ  ិនិងកាƻរទទួលខុស្រត�វ 
 
កាƻរទទួលខុស្រត�វរបស់េខានធី 
 
េតើេខានធីរបស់ខ� � ំទទួលខុស្រត�វេលើអ្វ ីខ្លះ? 

េខានធីរបស់អ្នកទទួលខុស្រត�វចំេពា᥆ះប�្ហ ដូចខាងេ្រកាɘម៖  

• កាɘរែស្វ ងយល់ថេតើអ្នកបំេពញតា✐មលក្ខខណ្ឌ ក� �ងកាɘរទទួលបាᶰនេសវែថទាᶰសំុខភា✐ព 
ឥរ �យបថពីេខានធីឬបណ្ត ញអ្នកផ្តល់េសវរបសវ់ឬអត់។  

• កាɘរផ្តល់កាɘរ្រត�តពិនិត្យ ឬកាɘរសិក�វយតៃម្ល 
េដើម្បីកំណត់ថេតើអ្នក្រត�វកាɘរេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពឥរ �យបថឬអត់។  

• កាɘរផ្តល់េលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្ល ែដលមានអ្នកទទួល 24 េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង 
្របំាᶰពីរៃថ្ងក� �ងមួយសបាᶰ្ត ហ ៍ែដលឣច្របាᶰប់អ្នកពីរេបៀបទទួលបាᶰនេសវកម្មពីេខានធី។ 
េលខទូរសព្ទមានរយេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំេនះ។ 

• កាɘរធាɘនថមានអ្នកផ្តល់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពឥរ �យបថ្រគប់្រគាន់េ�ែក្បរេនះ 
េដើម្បីឱ្យអ្នកឣចទទួលបាᶰនេសវកម្មែដលរ� ប់រងេដយេខានធីរបស់អ្នកេ�េពលចំាɘបាᶰច់

។ 

• កាɘរជូនដំណឹង និងកាɘរអប់រ�ដល់អ្នកទាᶰក់ទងនឹងេសវកម្មែដលមានពីេខានធីរបស់អ្នក។  

• កាɘរផ្តល់េសវកម្មជភា✐សារបស់អ្នកេដយមិនគិតៃថ្ល និង្របសិនេបើចំាɘបាᶰច់ 
កាɘរផ្តល់អ្នកបកែ្របឱ្យអ្នកេដយឥតគិតៃថ្ល។  

• កាɘរផ្ដល់ព័ត៌មានជលាយលក្ខណ៍អក្សរដល់អ្នកអំពអី្វ ីែដលមានស្រមាប់អ្នកជភា✐សាេផ្សង

េទៀត ឬទ្រមង់ជំនួសេផ្សងៗ ដូចជអក្សរសា្ទ បស្រមាប់ជនពិកាɘរ ឬអក្សរធំ។ សូមេមើល 

ែផ្នក "ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" ែដលមានេ�ចុងប�្ច ប់ៃន 

េសៀវេ�ែណនំេនះ េដើម្បែីស្វ ងយល់ថេតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវកម្មេនះឬអត់។   

• កាɘរជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីកាɘរផ្ល ស់ប� �រសំខាន់ៗណមួយេ�ក� �ងព័ត៌មានែដលបាᶰន 

េរៀបរប់េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំេនះយ៉ងេហាចណស ់30 ៃថ្ងមុនេពលែដលកាɘរផ្ល ស់ប� � 
រចូលជធរមាន។ កាɘរផ្ល ស់ប� �រ្រត�វបាᶰនចាɘត់ទុកថមានសារៈសំខាន់េ�េពលែដលមាន 
កាɘរេកើនេឡើង ឬថយចុះៃនបរ �មាណ ឬ្របេភទៃនេសវកម្មែដលផ្តលជូ់ន ្របសិនេបើ 
មានកាɘរេកើនេឡើង ឬថយចុះៃនចំនួនអ្នកផ្តល់េសវបណ្ត ញ ឬ្របសិនេបើមានកាɘរផ្ល ស ់
ប� �រេផ្សងេទៀតែដលនឹងប៉ះពា᥆ល់ដល់អត្ថ្របេយជន៍ែដលអ្នកទទួលបាᶰនពីេខានធី។ 

• កាɘរធាɘនថកាɘរតភា✐្ជ ប់កាɘរែថទាᶰសំុខភា✐ពរបសអ់្នកជមួយនឹងគេ្រមាង 
ឬ្របព័ន្ធេផ្សងេទៀតែដលឣចចំាɘបាᶰច់េដើម្បីជួយផ្ល ស់ប� �រកាɘរែថទាᶰរំបស់អ្នកបាᶰនយ៉ង 
រលូន។ ចំណុចេនះរមួប�� �លទាᶰងំកាɘរធាɘនថកាɘរប�� �នបន្តណមួយស្រមាប់អ្នកឯកេទស 



   
 

ទំព័រទី 65 
 

ឬអ្នកផ្តល់េសវេផ្សងេទៀត្រត�វបាᶰនតា✐មដនយ៉ង្រតឹម្រត�វ េហើយអ្នកផ្តលេ់សវថ្ម ី
មានឆន្ទៈក� �ងកាɘរែថទាᶰអំ្នក។  

• កាɘរធាɘនថអ្នកឣចបន្តជួបជមួយអ្នកផ្តល់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពបច� �ប្បន្នរបស់អ្នក 
េទាᶰះបីជពួកេគមិនស្ថ ិតេ�ក� �ងបណ្ត ញរបស់អ្នកក៏េដយក� �ងរយៈេពលជក់លាក់ 
ណមួយ។ េនះជេរឿងសខំាន់ ្របសិនេបើ កាɘរប� �រអ្នកផ្តល់េសវនឹងប៉ះពា᥆ល់ដល់សុខភា✐ព 
របស់អ្នក ឬបេង្ក ើនឱកាɘសែដលទាᶰមទាᶰរឱ្យ េ�មន្ទ ីរេពទ្យ។ 

  
េតើមានកាɘរដឹកជ�� �នែដរឬេទ?  
្របសិនេបើអ្នកពិបាᶰកក� �ងកាɘរចូលរមួកាɘរណត់ជួបែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  ឬសុខភា✐ពឥរ �យបថរបស់អ្នក 

កម្ម វ �ធី Medi-Cal ជួយក� �ងកាɘរេរៀបចំកាɘរដឹកជ�� �នស្រមាប់អ្នក។ សមាជិក Medi-Cal 

ែដលមិនឣចេរៀបចំកាɘរដឹកជ�� �នេដយខ� �នឯង និងមានត្រម�វកាɘរែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត េដើម្បីទទួល 

បាᶰនេសវកម្មែដលរ� ប់រងេដយ Medi-Cal ្រត�វែតទទួលបាᶰនកាɘរដឹកជ�� �ន។ 
មានកាɘរដឹកជ�� �នពីរ្របេភទស្រមាប់កាɘរណត់ជួប៖ 

• កាɘរដឹកជ�� �នែដលមិនទាᶰក់ទងនឹងែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ៖ កាɘរដឹកជ�� �នេដយយនជំនិះ 
ឯកជន ឬសាធាɘរណៈស្រមាប់អ្នកែដលមិនមានមេធ�បាᶰយេផ្សងេទៀតេដើម្បីេ�កាɘន់កាɘរ 
ណត់ជួបរបស់ពួកេគ។   

• កាɘរដឹកជ�� �នែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ែដលមិនែមនជករណីសេ�ង្គ ះបន្ទ ន់៖ កាɘរដឹកជ�� �នេដយ 
រថយន្តសេ�ង្គ ះ រថយន្តស្រមាប់ជនពិកាɘរ ឬរថយន្តដឹកអ្នកជំងឺស្រមាប់អ្នកែដលមិនឣច 
េ្របើ្របាᶰស់កាɘរដឹកជ�� �នសាធាɘរណៈ ឬឯកជនបាᶰន។   

 

កាɘរដឹកជ�� �នឣចរកបាᶰនស្រមាប់កាɘរេធ្វ ើដំេណើរេ�កាɘន់ឱសថសា្ថ ន ឬេដើម្បីេ�យកសមា្ភ រៈ 
េវជ្ជសា�ស្ត  អវយវៈសិប្បនិម្ម ិត ឧបករណ៍ជនួំយអវយវៈ និងឧបករណ៍េផ្សងៗេទៀតែដល្រត�វកាɘរ។  
 

្របសិនេបើអ្នកមាន Medi-Cal បុ៉ែន្តមិនបាᶰនចុះេឈា㼃្ម ះក� �ងគេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ 

្រគប់្រគង េហើយអ្នក្រត�វកាɘរកាɘរដឹកជ�� �នែដលមិនទាᶰក់ទងែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត េ�កាɘន់េសវ 
កម្មែដលទាᶰក់ទងនឹងសុខភា✐ព អ្នកឣចទាᶰក់ទងអ្នកផ្តល់េសវដឹកជ�� �នមិនែមនែផ្នក 
េវជ្ជសា�ស្ត េដយផ្ទ ល់ ឬអ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នករកជំនួយ។ េពលែដលអ្នកទាᶰក់ទង្រក �មហ៊ុន 
ដឹកជ�� �ន ពួកេគនឹងសួររកព័ត៌មានអំពីកាɘលបរ �េច្ឆទណត់ជួបរបស់អ្នក និងេពលេវលា។  

 

្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាɘរកាɘរដឹកជ�� �នែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត មិនែមនសេ�ង្គ ះបន្ទ ន់ អ្នកផ្តល់េសវ 
របស់អ្នកឣចេចញេវជ្ជប�្ជ ស្រមាប់កាɘរដឹកជ�� �នែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត មិនែមនសេ�ង្គ ះបន្ទ ន់ 
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និងភា✐្ជ ប់អ្នកជមួយអ្នកផ្តល់េសវដឹកជ�� �ន េដើម្បីស្រមបស្រម�លកាɘរេធ្វ ើដំេណើររបស់អ្នកេ�កាɘន់ 
និងមកពកីាɘរណត់ជួបរបស់អ្នក។  
 

េដើម្បីទទួលបាᶰនព័ត៌មានបែន្ថម និងជំនួយទាᶰក់ទងនឹងកាɘរដឹកជ�� �ន សូមទាᶰក់ទងគេ្រមាង 
ែថទាᶰែំដលស្ថ ិតេ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគងរបស់អ្នក។ 

 
សិទ្ធ ិរបស់សមាƻជិក 
 
េតើសិទ្ធ ិរបស់ខ� � ំជអ្នកទទួលេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្ត Medi-Cal មានអ្វ ីខ្លះ?  
ក� �ងនមជសមាជិក Medi-Cal អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបាᶰនេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្តចំាɘបាᶰច់ែផ្នក 
េវជ្ជសា�ស្ត ពេីខានធីរបស់អ្នក។ េ�េពលចូលេ្របើ្របាᶰស់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្ត អ្នកមានសិទ្ធិ៖ 

• េគ្រប្រពឹត្តេដយកាɘរេគារព និងយកចិត្តទុកដក់ចំេពា᥆ះេសចក្ត ីៃថ្លថ� �រ 
និងឯកជនភា✐ពរបស់អ្នក។ 

• ទទួលបាᶰនកាɘរពន្យល់ច�ស់លាស ់
និងឣចយល់បាᶰនអំពីជេ្រមើសៃនកាɘរព�បាᶰលែដលមាន។ 

• ចូលរមួក� �ងកាɘរសេ្រមចចិត្តទាᶰក់ទងនឹងកាɘរែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក។ ករណី 
េនះរមួប�� �លទាᶰងំសិទ្ធិក� �ងកាɘរបដិេសធកាɘរព�បាᶰលណមួយែដលអ្នកមិនចង់ទទួល។ 

• ទទួលបាᶰនេសៀវេ�ែណនំេនះ េដើម្បីែស្វ ងយល់អំពីេសវកម្មេ�េខានធី កាɘតព្វកិច្ចរបស់ 
េខានធី និងសិទ្ធិរបស់អ្នក។  

• េស្ន ើសុំច�ប់ចម្លងៃនកំណត់្រតា✐េវជ្ជសា�ស្ត របស់អ្នក និងេស្ន ើសុំកាɘរផ្ល ស់ប� �រ 
្របសិនេបើចំាɘបាᶰច់។ 

• មិនមានកាɘរដក់កំហិត ឬកាɘរែញកអ្នកឱ្យេ�េចញពីេគក� �ងទ្រមង់ណមួយ េដើម្បីបង្ខ ំ 
ដក់វ �ន័យ ស្រម�លដលក់ាɘរងររបស់េគ ឬសងសកឹអ្នកេនះេទ។ 

• ទទួលបាᶰនសិទ្ធិចូលេ្របើ្របាᶰសក់ាɘរែថទាᶰទំាᶰន់េពលេវលា 24/7 ស្រមាប់សា្ថ នភា✐ព 
សេ�ង្គ ះបន្ទ ន់ បន្ទ ន់ ឬវ �បត្ត ិ េ�េពលែដលចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ។ 

• តា✐មកាɘរេស្ន ើសុ ំទទួលបាᶰនឯកសារជលាយលក្ខណ៍អក្សរជំនួសដូចជ អក្សរសា្ទ បស្រមាប់ 
ជនពិកាɘរ អក្សរធំ និងទ្រមង់អូឌីយ៉ូ ទាᶰន់េពលេវលា។ 

• ទទួលបាᶰនេសវែថទាᶰសំខុភា✐ពឥរ �យបថពីេខានធី ែដលអនុវត្តតា✐មកិច្ចសន�រដ្ឋ 
របស់ខ� �នស្រមាប់ភា✐ពឣចរកបាᶰន សមត្ថភា✐ព កាɘរស្រមបស្រម�ល កាɘរធាɘនរ� ប់រង 
និងកាɘរអនុ�� តឱ្យែថទាᶰ។ំ េខានធីចំាɘបាᶰច់្រត�វែត៖ 

o ជួល ឬមានកិច្ចសន�ជលាយលក្ខណ៍អក្សរជមួយអ្នកផ្តល់េសវ្រគប់្រគាន់ 

េដើម្បីធាɘនថសមាជិក Medi-Cal ែដលមានសិទ្ធទិាᶰងំអស់ ែដលមានលក្ខណ 
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សម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពផ� �វចិត្ត ឣចទទួលបាᶰនេសវទាᶰងំ 
េនះទាᶰន់េពលេវលា។ 

o រ� ប់រងេលើេសវកម្មចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត េ�េ្រ�បណ្ត ញស្រមាប់អ្នកទាᶰន់េពល 
េវលា ្របសិនេបើេខានធីមិនមាននិេយជិត ឬអ្នកផ្តល់េសវកិច្ចសន�ែដលឣច 
ផ្តល់េសវកម្មបាᶰន។  
កំណត់ចំណំ៖ 
េខានធី្រត�វែតធាɘនថអ្នកមិនបង់្របាᶰក់បែន្ថមស្រមាប់កាɘរជួបអ្នកផ្តល់េសវេ្រ�

បណ្ត ញេនះេទ។ សូមេមើលខាងេ្រកាɘមស្រមាប់ពត៌័មានបែន្ថម៖ 
 េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពឥរ �យបថចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ស្រមាប់បុគ្គលែដល

មានឣយុ 21 ឆាƻ្ន ំេឡើងេ�គឺជេសវកម្មែដលសមេហតុផល និងចំាɘបាᶰច់ 
េដើម្បីកាɘរពា᥆រជីវ �ត េដើម្បកីាɘរពា᥆រជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ ឬពកិាɘរភា✐ពធ្ងន់ធ្ងរ ឬេដើម្ប ី
បំបាᶰត់កាɘរឈឺចាɘប់ធ្ងន់ធ្ងរ។ េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពឥរ �យបថចំាɘបាᶰច់ែផ្នក 

េវជ្ជសា�ស្ត ស្រមាប់បុគ្គលែដលមានឣយុេ្រកាɘម 21 ឆាƻ្ន ំ គឺជេសវកម្មែដល 

្រទ្រទង់ គំា្រទ េធ្វ ើឱ្យ្របេសើរេឡើង ឬេធ្វ ើឱ្យសា្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពឥរ �យបថឣច 
្រទាᶰ្ំរទបាᶰនជងមុន។ 

 អ្នកផ្តល់េសវេ្រ�បណ្ត ញ គឺជអ្នកផ្តល់េសវែដលមិនមានេ�ក� �ងប�្ជ ី 
អ្នកផ្តល់េសវរបសេ់ខានធី។  

o តា✐មកាɘរេស្ន ើសុំរបស់អ្នក 
សូមផ្តល់េយបល់ទីពីរពអី្នកជំនញែថទាᶰសំុខភា✐ពែដលមានសមត្ថភា✐ពក� �ង 
ឬេ្រ�បណ្ត ញេដយមិនគិតៃថ្លបែន្ថម។ 

o ្រត�វធាɘនថអ្នកផ្តល់េសវទាᶰងំអស់ទទួលបាᶰនកាɘរបណ� � ះបណ្ត ល េដើម្បីផ្តល ់
េសវែថទាᶰសំុខភា✐ពឥរ �យបថ ែដលពួកេគបាᶰនយល់្រពមរ� ប់រង។ 

o េខានធី្រត�វធាɘនថេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពឥរ �យបថែដលេខានធីរ� ប់រងមានបរ �មា

ណ រយៈេពល និងវ �សាលភា✐ព្រគប់្រគាន់ េដើម្បីបំេពញត្រម�វកាɘររបស់សមាជិក 

ែដលមានសិទ្ធិទទួល Medi-Cal។ ករណីេនះរមួប�� �លទាᶰងំកាɘរធាɘនថវ �ធីសា�ស្ត  

របស់េខានធីក� �ងកាɘរអនុ�� តេលើកាɘរទូទាᶰត់ស្រមាប់េសវកម្មគឺែផ្អកេលើភា✐ព 
ចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  និងថលក្ខខណ្ឌ ចូលេ្របើ្របាᶰស់្រត�វបាᶰនេ្របើ្របាᶰស់យ៉ង្រតឹម្រត�វ។ 

o ធាɘនថអ្នកផ្តល់េសវរបស់ខ� �នេធ្វ ើកាɘរសិក�វយតៃម្លយ៉ងហ្ម ត់ចត់ 
និងសហកាɘរជមួយអ្នកេដើម្បីកំណត់េគាលេ�ៃនកាɘរព�បាᶰល។ 

o ស្រមបស្រម�លេសវកម្មែដលខ� �នផ្តល់ជូនអ្នកតា✐មរយៈគេ្រមាងែថទាᶰែំដលស្ថ ិត

េ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគង ឬជមួយអ្នកផ្តល់េសវែថទាᶰបំឋមរបស់អ្នក ្របសិនេបើ 
ចំាɘបាᶰច់។ 
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o ចូលរមួក� �ងកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់រដ្ឋក� �ងកាɘរផ្តល់េសវកម្មែដលមាន 
សមត្ថភា✐ពខាងវប្បធម៌ដល់មនុស្ស្រគប់គា្ន  រមួទាᶰងំអ្នកែដលមានជំនញភា✐សា 
អង់េគ្លសមានក្រមិត និងមាន្របវត្ត ិវប្បធម៌ និងជនជតិេផ្សងៗគា្ន ។ 

• អ្នកឣចបេ�្ច ញសិទ្ធិរបស់អ្នកេដយគា្ម នកាɘរផ្ល ស់ប� �រែដលបង្កេ្រគាះថ្ន ក់ដល់កាɘរព�បាᶰល

របស់អ្នកេឡើយ។  

• ទទួលបាᶰនកាɘរព�បាᶰល និងេសវកម្ម្រសបតា✐មសិទ្ធិរបស់អ្នកែដលបាᶰនពណ៌នេ� 
ក� �ងេសៀវេ�ែណនំេនះ និង្រសបតា✐មច�ប់សហព័ន្ធ  និងរដ្ឋែដលពា᥆ក់ពន័្ធទាᶰងំ 
អស់ដូចជ៖ 

o ចំណងេជើង VI ៃនច�ប់សិទ្ធិពលរដ្ឋឆាƻ្ន ំ 1964 ែដល្រត�វបាᶰនអនុវត្ត 

េដយបទប�្ជ េ� 45 CFR ែផ្នកទី 80។ 

o ច�ប់ស្ត ីពីកាɘរេរ �សេអើងឣយុឆាƻ្ន ំ 1975 ែដល្រត�វបាᶰនអនុវត្តេដយបទប�្ជ េ� 45 

CFR ែផ្នកទី 91។ 

o ច�ប់ស្ត ីពីកាɘរសា្ត រនីតិសម្បទាᶰេឡើងវ �ញឆាƻ្ន ំ 1973។ 

o ចំណងេជើង IX ៃនវ �េសាធនកម្មអប់រ�ឆាƻ្ន  ំ1972 (ទាᶰក់ទងនឹងកម្ម វ �ធី 

និងសកម្មភា✐ពអប់រ�)។ 

o ចំណងេជើង II និង III ៃនច�ប់ជនពិកាɘរឣេមរ �ក។ 

o ែផ្នក 1557 ៃនច�ប់កាɘរពា᥆រអ្នកជំងឺ និងែថទាᶰសំុខភា✐ពែដលមានតៃម្លសមរម្យ។  

• អ្នកឣចមានសិទ្ធិបែន្ថមេទៀតេ្រកាɘមច�ប់រដ្ឋទាᶰក់ទងនឹងកាɘរព�បាᶰលសុខភា✐ព 
ឥរ �យបថ។ េដើម្បីទាᶰក់ទងេមធាɘវ �េខានធីែផ្នកសិទ្ធិអ្នកជំងឺរបស់អ្នក សូមទាᶰក់ទងេខា 
នធីរបស់អ្នកេដយេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមានរយេ�េលើ្រកបេសៀវេ�ែណនំេនះ។ 

 
េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍ែដលមិនអំេណយផល  
េតើខ� � ំមានសិទ្ធ ិអ្វ ីខ្លះ ្របសិនេបើេខានធីបដិេសធេសវកម្មែដលខ� � ំចង់បាᶰន ឬគិតថខ� � ំ្រត�វកាɘរ? 
្របសិនេបើេខានធីរបស់អ្នកបដិេសធ ដក់កំហិត កាɘត់បន្ថយ ពន�រេពល ឬប�្ច ប់េសវកម្ម 
ែដលអ្នកគិតថអ្នក្រត�វកាɘរ អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបាᶰនកាɘរជូនដំណឹងជលាយលក្ខណ៍អក្សរព ី

េខានធី។ កាɘរជូនដំណឹងេនះ្រត�វបាᶰនេគេ�ថជ "េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើ 

អត្ថ្របេយជន៍ែដលមិនអំេណយផល"។ អ្នកក៏មានសិទ្ធិមិនយល់្រសបនឹងកាɘរសេ្រមចចិត្តេនះ 
េដយេស្ន ើសុំកាɘរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ផងែដរ។ ែផ្នកខាងេ្រកាɘមេនះជូនដំណឹងដល់អ្នកទាᶰក់ទងនឹងេសចក្ដ ី 
រជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍ែដលមិនអំេណយផល និងអ្វ ីែដល្រត�វេធ្វ ើ 
្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាɘរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធី។ 
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េតើេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍ែដលមិនអំេណយផលជអ្វ?ី 

េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍ែដលមិនអំេណយផល្រត�វបាᶰនកំណត់េដយសកម្មភា✐ព 
ណមួយដូចខាងេ្រកាɘម៖ែដលេធ្វ ើេឡើងេដយេខានធី៖ 

• កាɘរបដិេសធ ឬកាɘរអនុ�� តឱ្យេ្របើ្របាᶰស់េសវកម្មែដលបាᶰនេស្ន ើសុំមានក្រមិតកំណត់ 
ចំណុចេនះរមួប�� �លទាᶰងំេសចក្ដ ីសេ្រមចេដយែផ្អកេលើ្របេភទ ឬក្រមិតៃនេសវកម្ម 
ភា✐ពចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  ភា✐ពសម្រសប បរ �បទ ឬ្របសិទ្ធភា✐ពៃនអត្ថ្របេយជន៍ែដល 
បាᶰនរ� ប់រង 

• កាɘរកាɘត់បន្ថយ កាɘរផ្អ ក ឬកាɘរប�្ច ប់េសវកម្មែដលបាᶰនអនុ�� តពីមុន 

• កាɘរបដិេសធទាᶰងំ្រស �ង ឬេដយែផ្នកេលើកាɘរទូទាᶰត់េសវកម្ម 

• កាɘរខកខានមិនបាᶰនផ្តល់េសវកម្មទាᶰន់េពលេវលា 

• កាɘរខកខានមិនបាᶰនេធ្វ ើសកម្មភា✐ពក� �ងរយៈេពលកំណត់ែដលត្រម�វស្រមាប់ដំេណះ្រសាយ

ស្ត ង់ដៃនពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  និងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ រយៈេពលកំណត់ែដលត្រម�វមានដូច 
ខាងេ្រកាɘម៖ 

o ្របសិនេបើអ្នកដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខជមួយេខានធី 
េហើយេខានធីមិនបាᶰនេឆ្ល ើយតបេ�អ្នកវ �ញនូវកាɘរសេ្រមចចិត្តជលាយលក្ខណ៍ 

អក្សរេលើពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ របស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ្ង។  

o ្របសិនេបើអ្នកដក់ពា᥆ក្យប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជមួយេខានធី េហើយេខានធីមិន 
បាᶰនេឆ្ល ើយតបេ�អ្នកវ �ញនូវកាɘរសេ្រមចចិត្តជលាយលក្ខណ៍អក្សរេលើបណ្ត ឹង 

ឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ្ង។ 

o ្របសិនេបើអ្នកបាᶰនដក់ពា᥆ក្យបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស េហើយមិនបាᶰនទទួលកាɘរ 

េឆ្ល ើយតបក� �ងរយៈេពល 72 េម៉ាង។ 

• កាɘរបដិេសធសំេណើរបសស់មាជិកក� �ងកាɘរជំទាᶰស់នឹងកាɘរទទួលខុស្រត�វែផ្នកហិរ�� វត� �។ 
  

េតើេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍ែដលមិនអំេណយផលជអ្វ?ី 

េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍ែដលមិនអំេណយផល គឺជលិខិត 
លាយលក្ខណ៍អក្សរែដលេខានធីរបស់អ្នកនឹងេផ្ញើេ�អ្នក ្របសិនេបើេខានធីសេ្រមចចិត្តបដិេសធ 
ដក់កំហិត កាɘត់បន្ថយ ពន�រេពល ឬប�្ច ប់េសវកម្មែដលអ្នក និងអ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នក 
េជឿថអ្នកគួរទទួលបាᶰន។ ចំណុចេនះរមួប�� �លទាᶰងំកាɘរបដិេសធ៖ 

• កាɘរទូទាᶰត់ៃថ្លេសវកម្ម។ 

• កាɘរទាᶰមទាᶰរសំណងស្រមាប់េសវកម្មែដលមិនបាᶰនរ� ប់រង។ 

• កាɘរទាᶰមទាᶰរសំណងស្រមាប់េសវកម្មែដលមិនចំាɘបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ។ 



   
 

ទំព័រទី 70 
 

• កាɘរទាᶰមទាᶰរសំណងស្រមាប់េសវកម្មពី្របព័ន្ធផ្តល់េសវមិន្រតឹម្រត�វ។ 

• សំេណើសុំជំទាᶰស់នឹងកាɘរទទួលខុស្រត�វែផ្នកហិរ�� វត� �។ 

 

កំណត់ចំណំ៖ េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍ែដលមិនអំេណយផល 
ក៏្រត�វបាᶰនេ្របើេដើម្បី្របាᶰប់អ្នកផងែដរ ្របសិនេបើពា᥆ក្យបណ្ត ឹង បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ ៍
រហ័សរបស់អ្នកមិន្រត�វបាᶰនេដះ្រសាយទាᶰន់េពលេវលា ឬ្របសិនេបើអ្នកមិនបាᶰនទទួលេសវកម្ម 
ក� �ងស្ត ង់ដេពលេវលាកំណត់របស់េខានធីស្រមាប់កាɘរផ្តល់េសវកម្ម។ 

  
េពលេវលាៃនកាɘរជូនដំណឹង 

 េខានធី្រត�វេផ្ញើសំបុ្រតជូនដំណឹង៖ 

• ដល់សមាជិកយ៉ងេហាចណស់ 10 ៃថ្ងមុនៃថ្ងចាɘត់វ �ធាɘនកាɘរស្រមាប់កាɘរប�្ច ប់ កាɘរផ្អ ក 
ឬកាɘរកាɘត់បន្ថយេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពឥរ �យបថែដលបាᶰនអនុ�� តពីមុន។  

• ដល់សមាជិកក� �ងរយៈេពលពីរៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ ើកាɘរ បន្ទ ប់ពីេសចក្ដ ីសេ្រមចស្រមាប់កាɘរ 
បដិេសធកាɘរទូទាᶰត់ ឬេសចក្ដ ីសេ្រមចែដលបណ្ត លឱ្យមានកាɘរបដិេសធ កាɘរពន�រេពល 
ឬកាɘរែកែ្របទាᶰងំអស ់ឬែផ្នកខ្លះៃនេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពឥរ �យបថែដលបាᶰនេស្ន ើសុ។ំ 

 

េតើខ� � ំនឹងែតងែតទទួលបាᶰនេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍ែដលមិន 
អំេណយផល េ�េពលែដលខ� � ំមិនទទួលបាᶰនេសវកម្មែដលខ� � ំចង់បាᶰនេទ? 

បាᶰទ/ចាɘស៎ អ្នកគួរែតទទួលបាᶰនេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍ែដល 

មិនអំេណយផល។ ្របសនិេបើអ្នកមិនទទួលបាᶰនកាɘរជូនដំណឹងេទ អ្នកឣចដក់ពា᥆ក្យ 
ប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជមួយេខានធី ឬ្របសិនេបើអ្នកបាᶰនប�្ច ប់ដំេណើរកាɘរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េហើយ អ្នកឣចេស្ន ើ 
សុំសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ េពលអ្នកទាᶰក់ទងេខានធីរបស់អ្នក សូមប�្ជ ក់ថអ្នកមាន 
េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍ែដលមិនអំេណយផល បុ៉ែន្តមិនបាᶰនទទួលកាɘរជូនដំណឹង។ 
ព័ត៌មានអំពីរេបៀបដក់ពា᥆ក្យប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬេស្ន ើសុសំវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ ្រត�វបាᶰនរមួប�� �ល 
េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំេនះ េហើយក៏គួរែតមានេ�ក� �ងកាɘរ �យល័យរបស់អ្នកផ្តល់េសវរបស ់
អ្នកផងែដរ។ 

 
េតើេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍ែដលមិនអំេណយផលនឹង្របាᶰប់ខ� � ំអ្វ ី

ខ្លះ?  

េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍ែដលមិនអំេណយផលនឹង្របាᶰប់អ្នក៖ 

• អ្វ ីែដលេខានធីរបស់អ្នកបាᶰនេធ្វ ើ ែដលប៉ះពា᥆ល់ដល់អ្នក និងសមត្ថភា✐ពរបស់អ្នក 
ក� �ងកាɘរទទួលបាᶰនេសវកម្ម។ 
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• ៃថ្ងែដលេសចក្ដ ីសេ្រមចនឹងចូលជធរមាន និងេហតុផលៃនេសចក្ដ ីសេ្រមច។ 

• ច�ប់រដ្ឋ ឬសហព័ន្ធែដលេសចក្ដ ីសេ្រមចេនះែផ្អកេលើ។ 

• សិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាɘរដក់ពា᥆ក្យប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ ្របសនិេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងេសចក្ដ ី 
សេ្រមចរបស់េខានធី។ 

• រេបៀបទទួលបាᶰនឯកសារច�ប់ចម្លង កំណត់្រតា✐ និងព័ត៌មានេផ្សងេទៀតែដលទាᶰក់ទង 
នឹងេសចក្ដ ីសេ្រមចរបសេ់ខានធី។ 

• រេបៀបដក់ពា᥆ក្យប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជមួយេខានធី។ 

• រេបៀបេស្ន ើសុំកាɘរេធ្វ ើសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ ្របសិនេបើអ្នកមិនេពញចិត្តនឹងេសចក្ដ ី 
សេ្រមចរបស់េខានធីេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ 

• រេបៀបេស្ន ើសុំប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស ឬសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋរហ័ស។ 

• រេបៀបទទួលបាᶰនជំនួយក� �ងកាɘរដក់ពា᥆ក្យបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ ៍ឬេស្ន ើសុំសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌ 
របស់រដ្ឋ។ 

• រយៈេពលែដលអ្នក្រត�វដក់ពា᥆ក្យបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬេស្ន ើសុសំវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

• សិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាɘរបន្តទទួលបាᶰនេសវកម្ម ខណៈេពលែដលអ្នកកំពុងរង់ចំាɘ 
េសចក្ដ ីសេ្រមចេលើបណ្ត ងឹឧទ្ធរណ៍ ឬសវនកាɘរយតុ្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ រេបៀបេស្ន ើសុំកាɘរបន្ត  

េសវកម្មទាᶰងំេនះ និងថេតើៃថ្លេសវទាᶰងំេនះនឹង្រត�វបាᶰនេចញេដយ Medi-Cal ឬអត់។ 

• េពលណែដលអ្នក្រត�វដក់ពា᥆ក្យបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ ៍ឬសំេណើសុសំវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 
្របសិនេបើអ្នកចង់ឱ្យេសវកម្មេ�ែតបន្ត។ 

 

េតើខ� � ំគួរេធ្វ ើអ្វ  ី
េ�េពលខ� � ំទទួលបាᶰនកាɘរជូនដំណឹងពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍ែដលមិនអំេណយផល? 

េពលអ្នកទទួលបាᶰនេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍ែដលមិនអំេណយ 
ផល អ្នកគួរែតឣនព័ត៌មានទាᶰងំអស់េ�ក� �ងកាɘរជូនដំណឹងេនះេដយ្រប �ង្របយ័ត្ន។ 
្របសិនេបើអ្នកមិនយល់ពេីសចក្ដ ីជូនដំណឹងេនះេទ េខានធីរបស់អ្នកឣចជួយអ្នកបាᶰន។ អ្នកក៏

ឣចសុំឱ្យអ្នកេផ្សងជួយអ្នកែដរ។ 

 
អ្នកឣចេស្ន ើសុកំាɘរបន្តេសវកម្មែដល្រត�វបាᶰនប�្ឈប់ េ�េពលអ្នកដក់ពា᥆ក្យបណ្ដ ឹងឧទ្ធរណ ៍

ឬេស្ន ើសុំសវនកាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ អ្នក្រត�វែតេស្ន ើសុំ កាɘរបន្តេសវកម្មមិនឱ្យេលើសពី 10 

ៃថ្ង្របតិទិន បន្ទ ប់ពីកាɘលបរ �េច្ឆទែដលេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីេសចក្ដ ីសេ្រមចេលើអត្ថ្របេយជន៍ 
ែដលមិនអំេណយផល្រត�វបាᶰនបិទ្រតា✐ៃ្របសណីយ៍ ឬ្របគល់ជូនអ្នក ឬមុនកាɘលបរ �េច្ឆទែដលកាɘរ 
ផ្ល ស់ប� �រចូលជធរមាន។ 
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កាƻរទទួលខុស្រត�វរបស់សមាƻជិក 
 
ជសមាជិក Medi-Cal េតើខ� � ំ្រត�វទទួលខុស្រត�វេលើកិច្ចកាɘរអ្វ ីខ្លះ?  
ជកាɘរសំខាន់ែដលអ្នក្រត�វយល់ដឹងពីរេបៀបែដលេសវកម្មរបស់េខានធីដំេណើរកាɘរ េដើម្បីឱ្យអ្នក 
ឣចទទួលបាᶰនកាɘរែថទាᶰែំដលអ្នក្រត�វកាɘរ។ ក៏សខំាន់ផងែដរក� �ងកាɘរ៖ 

• ចូលរមួកាɘរព�បាᶰលរបស់អ្នកតា✐មកាɘរេ្រគាងទុក។ អ្នកនឹងទទួលបាᶰនលទ្ធផលល្អ បំផុត 
្របសិនេបើអ្នកេធ្វ ើកាɘរជមួយអ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នក េដើម្បីបេង្ក ើតេគាលេ�ស្រមាប់កាɘរ 
ព�បាᶰលរបស់អ្នក និងអនុវត្តតា✐មេគាលេ�ទាᶰងំេនះ។ ្របសិនេបើអ្នកពិតជ្រត�វខក 

ខានកាɘរណត់ជួបែមន សូមេ�ទូរសព្ទេ�អ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នកយ៉ងេហាចណស់ 24 
េម៉ាងជមុន េហើយកំណត់េពលេឡើងវ �ញស្រមាប់ៃថ្ង និងេពលេវលាេផ្សង។ 

• ្រត�វយកកាɘតសមា្គ ល់អត្ថ្របេយជន៍ Medi-Cal (BIC) និងអត្តស�� ណប័ណ្ណ មានរបូ 
ថតរបស់អ្នកជមួយជនិច្ច េ�េពលអ្នកេ�ទទួលកាɘរព�បាᶰល។ 

• សូមជូនដំណឹងដល់អ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នក ្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាɘរអ្នកបកែ្របផ្ទ ល់មាត់ 
មុនេពលែដលអ្នក្រត�វណត់ជួប។ 

• ្របាᶰប់អ្នកផ្តល់េសវរបសអ់្នកអំពីកង្វល់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ទាᶰងំអស់របស់អ្នក។ 
ព័ត៌មានកាɘន់ែតេពញេលញែដលអ្នកែចករ�ែលកអំពីត្រម�វកាɘររបស់អ្នក 
កាɘរព�បាᶰលរបស់អ្នកនឹងកាɘន់ែតទទួលបាᶰនេជគជ័យ។ 

• ្រត�វ្របាᶰកដថសួរអ្នកផ្តលេ់សវរបស់អ្នកនូវសំណួរទាᶰងំឡយែដលអ្នកមាន។ 
ជកាɘរសំខាន់ខា្ល ំងណស់ែដលអ្នក្រត�វយល់ដឹងឱ្យបាᶰនេពញេលញនូវព័ត៌មានែដលអ្នក 
ទទួលបាᶰនក� �ងអំឡ� ងេពលព�បាᶰល។ 

• អនុវត្តតា✐មជំហានៃនសកម្មភា✐ពែដលបាᶰនេ្រគាងទុក ែដលអ្នក និងអ្នកផ្តល ់
េសវរបស់អ្នកបាᶰន្រពមេ្រព�ងគា្ន ។ 

• ទាᶰក់ទងេខានធី ្របសិនេបើអ្នកមានសំណួរអ្វ ីមួយអំពីេសវកម្មរបស់អ្នក ឬ្របសិនេបើអ្នក 
មានប�្ហ ជមួយអ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នក ែដលអ្នកមិនឣចេដះ្រសាយបាᶰន។ 

• ្របាᶰប់អ្នកផ្តល់េសវ និងេខានធីរបស់អ្នក ្របសិនេបើអ្នកមានកាɘរផ្ល ស់ប� �រណមួយ 
ចំេពា᥆ះព័ត៌មានផ្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក។ ចំណុចេនះរមួប�� �លទាᶰងំឣសយដ្ឋ ន េលខទូរសព្ទ 
និងព័ត៌មានេវជ្ជសា�ស្ត េផ្សងេទៀតែដលឣចប៉ះពា᥆ល់ដលស់មត្ថភា✐ពរបស់អ្នកក� �ងកាɘរ 
ចូលរមួក� �ងកាɘរព�បាᶰល។ 

• ្រប្រពឹត្តចំេពា᥆ះបុគ្គលិកែដលផ្តល់កាɘរព�បាᶰលដលអ់្នកេដយកាɘរេគារព និងកាɘរគួរសម។ 

• ្របសិនេបើអ្នកសង្ស័យថមានកាɘរែក្លងបន្ល ំ ឬអំេពើខុសឆ្គង សូមរយកាɘរណ៍៖ 
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o ្រកសួងេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពេស្ន ើសុំថអ្នកណក៏េដយែដលសង្ស័យមានកាɘរែក្លងបន្ល ំ 

កាɘរខ្ជះខា្ជ យ ឬកាɘររ�េលាភបំពា᥆ន Medi-Cal សូមេ�ទូរសព្ទេ�កាɘន់ែខ្សទូរ 

សព្ទ្របចំាɘកាɘរែផ្នកែក្លងបន្ល ំ DHCS Medi-Cal តា✐មរយៈេលខ 1-800-822-6222។ 

្របសិនេបើអ្នកមានឣរម្មណ៍ថេនះជកាɘរសេ�ង្គ ះបន្ទ ន់ សូមេ�ទូរសព្ទេ�េលខ 

911 េដើម្បីទទួលបាᶰនជំនួយភា✐្ល មៗ។ កាɘរេ�ទូរសព្ទមិនគិតៃថ្លេទ េហើយអ្នកេ� 
ទូរសព្ទឣចេ�ែតមិនបេ�្ច ញេឈា㼃្ម ះ។ 

o អ្នកក៏ឣចរយកាɘរណ៍ពីកាɘរែក្លងបន្ល ំ ឬកាɘររ�េលាភបំពា᥆នគួរឱ្យសង្ស័យ 

តា✐មរយៈអីុែមលេ�កាɘន់ fraud@dhcs.ca.gov ឬេ្របើ្របាᶰស់ទ្រមង់ែបបបទេលើ 

អីុនធឺណិតតា✐មរយៈ http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-

CalFraud.aspx។ 

 
េតើខ� � ំ្រត�វបង់្របាᶰក់ឱ្យ Medi-Cal ែដរឬេទ?  
មនុស្សភា✐គេ្រចើនេ�ក� �ង Medi-Cal មិនចំាɘបាᶰច់បង់្របាᶰក់អ្វ ីទាᶰងំអស់ស្រមាប់េសវែថទាᶰសំុខ 

ភា✐ព ឬសុខភា✐ពឥរ �យបថេទ។ ក� �ងករណីខ្លះ អ្នក្របែហលជ្រត�វបង់្របាᶰក់េលើេសវែថទាᶰសំុខភា✐ព 

និង/ឬសុខភា✐ពឥរ �យបថ េដយែផ្អកេលើចំនួនទឹក្របាᶰក់ែដលអ្នកទទួលបាᶰន ឬរកបាᶰនជ 
េរៀងរល់ែខ។ 

• ្របសិនេបើចំណូលរបស់អ្នកតិចជងែដនកំណត់របស ់Medi-Cal ស្រមាប់ទំហំសមាជិក 
្រគ�សាររបស់អ្នក អ្នកនឹងមិនចំាɘបាᶰច់ចំណយេលើេសវែថទាᶰសំុខភា✐ព ឬសខុភា✐ព 
ឥរ �យបថេទ។ 

• ្របសិនេបើចំណូលរបស់អ្នកមានេ្រចើនជងែដនកំណត់របស់ Medi-Cal ស្រមាប់ទំហំ 
សមាជិក្រគ�សាររបស់អ្នក អ្នកនឹង្រត�វបង់្របាᶰក់ខ្លះស្រមាប់េសវែថទាᶰសំុខភា✐ព 
ឬសុខភា✐ពឥរ �យបថរបស់អ្នក។ ចំនួនទឹក្របាᶰក់ែដលអ្នកបង់្រត�វបាᶰនេ�ថ 

"ចំែណកៃថ្លចំណយ" របស់អ្នក។ េពលអ្នកបាᶰនបង់ "ចំែណកៃថ្លចំណយ"  

របស់អ្នករចួេហើយ Medi-Cal នឹងបង់ៃថ្លេវជ្ជសា�ស្ត ែដលេ�សល់ស្រមាប់ែខេនះ។ 

ក� �ងែខណែដលអ្នកមិនមានកាɘរចំណយេលើែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  អ្នកមិនចំាɘបាᶰច់បង់្របាᶰក់ 
អ្វ ីទាᶰងំអស់។ 

• អ្នក្របែហលជ្រត�វបង់ "ទឹក្របាᶰក់េថរែដល្រត�វបង់" ស្រមាប់កាɘរព�បាᶰលណមួយេ្រកាɘម 

Medi-Cal។ មានន័យថ អ្នក្រត�វចំណយ្របាᶰក់េចញពីេហាេ�៉ក� �ងមួយេលើកៗេដើម្បី 

ទទួលបាᶰនេសវេវជ្ជសា�ស្ត  ឬេសវបន្ទប់សេ�ង្គ ះបន្ទ ន់របស់មន្ទ ីរេពទ្យស្រមាប់េសវ 
ធម្មតា✐របស់អ្នក។ 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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• អ្នកផ្តល់េសវរបស់អ្នកនឹង្របាᶰប់អ្នក ្របសិនេបើអ្នក្រត�វបង់ទឹក្របាᶰក់េថរែដល្រត�វបង់។ 

 

េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីកាƻរមិនេរ �សេអើង 

កាɘរេរ �សេអើងគឺជទេង្វ ើ្របឆំាƻងនឹងច�ប់។ េខានធី Los Angeles អនុវត្តតា✐មច�ប់សិទ្ធិពលរដ្ឋ 

របស់រដ្ឋ និងសហព័ន្ធ  េខានធី Los Angeles មិនេរ �សេអើងេដយខុសច�ប់ មិនរប់ប�� �ល្របជ 
ជន ឬ្រប្រពឹត្តចំេពា᥆ះពួកេគខុសៗគា្ន េដយសារែតេភទ ពូជសាសន៍ ពណស៌ម្ប� រ សាសន 
ពូជពង្ស ស�្ជ តិេដើម អត្តស�� ណ្រក �មជនជតិ ឣយុ ពិកាɘរភា✐ពផ� �វចិត្ត ពកិាɘរភា✐ពរងកាɘយ 
សា្ថ នភា✐ពេវជ្ជសា�ស្ត  ព័ត៌មានែហ្សន សា្ថ នភា✐ពឣពា᥆ហ៍ពពិា᥆ហ៍ េភទ អត្តស�� ណេភទ 
ឬទំេនរផ� �វេភទេឡើយ។ 

េខានធី Los Angeles ផ្ដល់នូវ៖ 

• ជំនួយ និងេសវកម្មឥតគិតៃថ្លដល់ជនពកិាɘរ 
េដើម្បីជួយឱ្យពួកេគ្របាᶰ្រស័យទាᶰក់ទងកាɘន់ែត្របេសើរេឡើង ដូចជ៖ 
• អ្នកបកែ្របភា✐សាស�� ែដលមានសមត្ថភា✐ព 

• ព័ត៌មានជលាយលក្ខណអ៍ក្សរក� �ងទ្រមង់េផ្សងេទៀត (អក្សរធំ អក្សរសា្ទ ប 
ស្រមាប់ជនពកិាɘរ អូឌីយ៉ូ  ឬទ្រមង់េអឡិច្រត�និកែដលឣចចូលេ្របើបាᶰន) 

 

• េសវកម្មភា✐សាឥតគិតៃថ្លដល់អ្នកែដលមានភា✐សាេដើមមិនែមនជភា✐សាអង់េគ្លស  
ដូចជ៖ 

• អ្នកបកែ្របែដលមានសមត្ថភា✐ព 

• ព័ត៌មានសរេសរជភា✐សាេផ្សង 

 

្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាɘរេសវកម្មទាᶰងំេនះ សូមទាᶰក់ទងេខានធី 24 េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង 7 

ៃថ្ងក� �ងមួយសបាᶰ្ត ហ៍ េដយទូរសព្ទេ�េលខ 1-800-854-7771។ ឬក៏ ្របសិនេបើអ្នកមិនឣចសា្ត ប់ 

ឬនិយយបាᶰនល្អ  សូមេ�ទូរសព្ទេ� (TTY: 711)។ តា✐មកាɘរេស្ន ើសុំ េយើងឣចផ្ដល់ជូនឯកសារ 
េនះដល់អ្នកជអក្សរសា្ទ បស្រមាប់ជនពិកាɘរ អក្សរធំ អូឌីយ៉ូ  ឬទ្រមង់េអឡចិ្រត�និកែដលឣច 
ចូលេ្របើបាᶰន។ 

 
រេបៀបដក់ពាក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  
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្របសិនេបើអ្នកេជឿថេខានធី Los Angeles បាᶰនខកខានក� �ងកាɘរផ្តល់េសវកម្មទាᶰងំេនះ 
ឬបាᶰនេរ �សេអើងេដយខុសច�ប់តា✐មរេបៀបេផ្សងេទៀតេដយែផ្អកេលើេភទ ពូជសាសន៍ 
ពណ៌សម្ប� រ សាសន ពូជពង្ស ស�្ជ តិេដើម អត្តស�� ណ្រក �មជនជតិ ឣយុ ពិកាɘរភា✐ពផ� �វ 
ចិត្ត ពិកាɘរភា✐ពរងកាɘយ សា្ថ នភា✐ពេវជ្ជសា�ស្ត  ព័ត៌មានែហ្សន សា្ថ នភា✐ពឣពា᥆ហ៍ពពិា᥆ហ៍ េភទ 

អត្តស�� ណេភទ ឬទំេនរផ� �វេភទ អ្នកឣចដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខជមួយេខាន Los 

Angeles តា✐មទូរសព្ទ ជលាយលក្ខណ៍អក្សរ េដយផ្ទ ល់ ឬតា✐ម្របព័ន្ធេអឡចិ្រត�និក៖ 

 

្រកសួងសុខភា✐ពផ� �វចិត្ត 

• តា✐មទូរសព្ទ៖ 

ទាᶰក់ទងកាɘរ �យល័យសិទ្ធិអ្នកជំងឺៃន្រកសួងសុខភា✐ពផ� �វចិត្តេខានធី Los 

Angeles ចេន្ល ះេម៉ាង 8:30 ្រពឹក និង 5:00 លា្ង ច េដយទូរសព្ទេ� (800) 

700-9996 ឬ (213) 738-4888។  ឬក៏្របសិនេបើអ្នកមិនឣចសា្ត ប់ ឬនិយយ 

បាᶰនល្អ  សូមេ�ទូរសព្ទេ� (TTY: 711)។ 

 

• ជលាយលក្ខណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់ដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹង ឬសរេសរលិខិតមួយ 
េហើយេផ្ញើវេ� 

កាɘរ �យល័យសិទ្ធិអ្នកជំងឺៃន្រកសួងសុខភា✐ពផ� �វចិត្តេខានធី Los Angeles 

510 South Vermont Avenue, 21st Floor Los Angeles, CA 90020 

• កាɘរជួបផ្ទ ល់៖ េ�ជួបកាɘរ �យល័យេវជ្ជបណ្ឌ ិតរបសអ់្នក 

ឬ្រកសួងសុខភា✐ពផ� �វចិត្តេខានធី Los Angeles េ�ឣសយដ្ឋ ន 510 

South Vermont Avenue, Los Angeles, CA  90020 
េហើយនិយយថអ្នកចង់ដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ។ 

• េអឡិច្រត�និក៖ 
ចូលេ�កាɘន់េគហទំព័រកាɘរ �យល័យសិទ្ធិអ្នកជំងឺៃន្រកសួងសុខភា✐ពផ� �វចិត្តេខានធី 

Los Angeles តា✐មរយៈ https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/  

 

ែផ្នកបង្ក រ និង្រគប់្រគងកាƻរេ្របើ្របា癯ស់សារធាតុេញ�នៃន្រកសួងសុខភា✐ពសាធារណៈ 

• តា✐មទូរសព្ទ៖ ទាᶰក់ទងែផ្នកបង្ក រ 
និង្រគប់្រគងកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�នៃន្រកសួងសុខភា✐ពសាធាɘរណៈេខាន

https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/


   
 

ទំព័រទី 76 
 

ធី Los Angeles ចេន្ល ះេម៉ាង 8:00្រពឹក និង 5:00 

លា្ង ចេដយទូរសព្ទេ�េលខ (626) 299-4532 ឬ (888) 742-7900 ចុចេលខ 

2។  ឬក៏្របសិនេបើអ្នកមិនឣចសា្ត ប់ ឬនិយយបាᶰនល្អ  សូមេ�ទូរសព្ទេ� 

(TTY: 711)។  

• ជលាយលក្ខណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់ដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹង ឬសរេសរលិខិតមួយ 
េហើយេផ្ញើវេ�៖  

ែផ្នកបង្ក រ និង្រគប់្រគងកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន សាខាកិច្ចសន� 

និងអនុេលាមភា✐ព 1000 South Fremont Avenue, Building A9 East, 3rd Floor, 

Box 34, Alhambra, California 91803 

• កាɘរជួបផ្ទ ល់៖ េ�ជួបេ�កាɘរ �យល័យេវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អ្នក ឬែផ្នកបង្ក រ 

និង្រគប់្រគងកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�នេ�ឣសយដ្ឋ ន 1000 South 

Fremont Avenue, Building A9 East, Alhambra, California 91803 
េហើយនិយយថអ្នកចង់ដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ។ 

• េអឡិច្រត�និក៖ ចូលេ�កាɘន់េគហទំព័រែផ្នកបង្ក រ 
និង្រគប់្រគងកាɘរេ្របើ្របាᶰស់សារធាɘតុេញ�ន ធនធាɘនអ្នកជំងឺតា✐ម 

http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm។ 

                                                                                                                                             

កាƻរ �យល័យសិទ្ធ ិពលរដ្ឋ – ្រកសួងេសវែថទាសុំខភា✐ពរដ្ឋកាƻលីហ្វ ័រញ៉ 

អ្នកក៏ឣចដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសិទ្ធិពលរដ្ឋជមួយ្រកសួងេសវែថទាᶰសំុខភា✐ពរដ្ឋកាɘលីហ្វ ័រញ៉ 
កាɘរ �យល័យសិទ្ធិពលរដ្ឋ តា✐មទូរសព្ទ ជលាយលក្ខណ៍អក្សរ ឬតា✐ម្របព័ន្ធេអឡិច្រត�និក៖ 

• តា✐មទូរសព្ទ៖ េ�ទូរសព្ទេ�េលខ 916-440-7370។ ្របសិនេបើអ្នកមិនឣចសា្ត ប់ 
ឬនិយយបាᶰនល្អ  សូមេ�ទូរសព្ទេ� (TTY: 711) (េលខប�� �នបន្តេ�រដ្ឋកាƻលីហ្វ ័រញ៉)។ 
 

• ជលាយលក្ខណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹង ឬេផ្ញើលិខិតេ�កាɘន់៖ 

្រកសួងេសវែថទាសុំខភា✐ព  
កាƻរ �យល័យសិទ្ធ ិពលរដ្ឋ 
P.O. Box 997413, MS 0009  
Sacramento, CA 95899-7413 

http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
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ទ្រមង់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងមានេ�៖  
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures 

• េអឡិច្រត�និក៖ ឬអីុែមលេ�កាɘន់ CivilRights@dhcs.ca.gov 

                                                                                                                                             

កាƻរ �យល័យសិទ្ធ ិពលរដ្ឋ– ្រកសួងេសវែថទាសុំខភា✐ព និងមនុស្សជតិសហរដ្ឋឣេម៉រ �ក 

្របសិនេបើអ្នកេជឿថអ្នក្រត�វបាᶰនេគេរ �សេអើងេដយែផ្អកេលើពូជសាសន៍ ពណ៌សម្ប� រ ស�្ជ តិេដើម 
ឣយ ុពិកាɘរភា✐ព ឬេភទ អ្នកក៏ឣចដក់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងសិទ្ធិពលរដ្ឋជមួយ្រកសួងេសវសុខភា✐ព 
និងមនុស្សជតិសហរដ្ឋឣេមរ �ក កាɘរ �យល័យសិទ្ធិពលរដ្ឋ តា✐មទូរសព្ទ ជលាយលក្ខណ៍អក្សរ 
ឬតា✐ម្របព័ន្ធេអឡិច្រត�និក៖ 

• តា✐មទូរសព្ទ៖ េ�ទូរសព្ទេ� 1-800-368-1019។ ្របសិនេបើអ្នកមិនឣចសា្ត ប់ 
ឬនិយយបាᶰនល្អ  សូមេ�ទូរសព្ទេ� 

TTY/TDD 1-800-537-7697។ 

• ជលាយលក្ខណអ៍ក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹង ឬេផ្ញើលិខិតេ�កាɘន់៖ 

្រកសូងេសវែថទាសុំខភា✐ព និងមនុស្សជតិសហរដ្ឋឣេម៉រ �ក 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 
 

• ទ្រមង់ពា᥆ក្យបណ្ត ឹងមានេ�៖  
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។ 

• េអឡិច្រត�និក៖ ចូលេ�កាɘន់វ �បផតថលពា᥆ក្យបណ្ត ឹងកាɘរ �យល័យសិទ្ធិពលរដ្ឋតា✐មរយៈ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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